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 المقدمة :



تعد صنناعة المعلومنات منه  انم المت نرات ال يوينة علن  النوعي المعلومناتي فني    

دولننة مننه النندو  ق س  يقننالأ تقنندم ادمننم بمنندم  نندرتوا علنن  يمنن  المعلومننات وتن يموننا 

الفئنات المسنتودفة علن  كافنة ادصنعدتأ وتتهكند  امينة  ومعاليتوا وسخرايوا في  الب يخندم

ا ه الصناعة في ا ا العصر ال   يطلن  علين) ع عصنر المعلومنات ث  ينا تنلداد ال اينة 

سل  التو يف ادمث  للمعلومة مه خلا  سنتايوا وتيويلاا وتسويقوا ب ك  يلبي ا تيايات 

 المستفيديه أ 

مننات فنني المملكننة العربيننة السننعودية بنند ت ومننه الملا نن   ه المكتبننات ومراكننل المعلو

تركننل فنني ا ونننة ادخيننرت علنن  صننناعة المعلومننات ق بمننا فنني  لنن  سن ننا  ن ننم و واعنند 

المعلومننات المختلفننة ق وتطننوير البننرامة التقنيننة وتطويعونناق وتو يننف التقنيننة فنني تقننديم 

ق وبنرامة  خدمات المعلومات المتنوعة ق وتبني برامة الب وا والتطنوير ق واسست نارات

التعلننيم والتنندريب ق ودعننم التننهليف والتريمننة والطباعننة والن ننرق وهيننر  لنن  مننه  وينن) 

الن نناطات ادخننرم التنني تننندرل ت ننت م لننة الصننناعة المعلوماتيننة بمفووموننا الواسنن  ق 

ادمنر الن   ينو ي بنهه تلن  وت ك  البنينة والتيوينلات ادساسنية لون ه الصنناعة ال يوينةأ 

ر لنننة التن نننيم والمعالينننة سلننن  مر لنننة صنننناعة المعلومنننات ق المتسسنننات  ننند تخطنننت م

   واستطاعت خلا  المسيرت التي  طعتوا ت قي  سنيالات ملموسة في ا ا الصدد أ

سس  ه الإ كالية انا تكمنه فني فنعف التكامن  والتنسني  بنيه تلن  المتسسنات المعنينة 

ونود أ و ند لمنلأ البا نا بصناعة المعلومات ق و ل  ن راً لت تت الإمكاننات ق وتبعثنر الي

مننه خننلا  معاي ننت) للوا نن   ه كنن  يوننة تعمنن  وتخطننط بمعننل  عمننا ينندور فنني اليوننات 

 الفردينةادخرم ق وب ل     التننافلأ والتننافر م ن  است ناد والتكامن ق وطمنت المصنل ة 

عل  المصل ة العامة ق و ورت عل  السا ة م روعات مكررت ق مما ترتنب علين) ساندار 

د فيما س طائ  ت تن) أ ولنم تعند اسسنتفادت منه تلن  اليونود الفردينة بال نك  ادموا  واليوو

 المطلوبق  يا سن) ينقصوا روح التعاوه والتخطيط عل  المستوم الوطني أ 
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 المقدمة :

تعدددد صدددناعة المعلومددداا مدددا  ادددو الملىدددراا ال  و دددة علددد  الدددوعي 

المعلوماتي في  ي دولة مدا الددول إ  ي  قداق تقددو الأمدو قمدده  ددرتها علد  

جمدددل المعلومددداا وتنو مهدددا ومعالجتهدددا و لراجهدددا فدددي  الددد   لددددو الف ددداا 

. وتتأكدد  ام دة اديل الصدناعة فدي اديا العصدر المستهدفة عل  كافدة الأصدعد 

الدديي  طلددي عل ددر ا عصددر المعلومدداا د   ددج تددىداد ال اجددة  لدد  التوو دد  

الأمثل للمعلومة ما للال  نتاجها وتجه ىاا وتسو قها قىكل  لقدي ا ت اجداا 

 المستف د ا . 

ومدددا الملا دددو  ا المكتقددداا ومراكدددى المعلومددداا فدددي المملكدددة العرق دددة 

 ا تركى فدي اووندة الأل در  علد  صدناعة المعلومداا إ قمدا فدي السعود ة قد

يلدددن  نىددداو نودددو و واعدددد المعلومددداا الملتلفدددة إ وتطدددو ر القدددرام  التقن دددة 

وتطو عهاإ وتوو   التقن دة فدي تقدد و لددماا المعلومداا المتنوعدة إ وتقندي 

قرام  الق وج والتطو ر إ والاستىاراا إ وقرام  التعل و والتدر   إ ودعو 

التأل   والترجمة والطقاعة والنىرإ وغ ر يلن ما  وجر النىداطاا الألدره 

التددي تندددرت ت ددا مولددة الصددناعة المعلومات ددة قمفهومهددا الواسددل إ وتىددكل 

الأمدر الديي  دو ي قدأا القن ة والتجه ىاا الأساسد ة لهديل الصدناعة ال  و دة. 

ناعة تلددن الملسسدداا  ددد تلطددا مر لددة التنودد و والمعالجددة  لدد  مر لددة صدد

المعلومددداا إ واسدددتطاعا لدددلال المسددد ر  التدددي  طعتهدددا ت ق دددي  نجددداىاا 

   ملموسة في ايا الصدد .
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 لا  ا الإىدددكال ة اندددا تكمدددا فدددي ودددع  التكامدددل والتنسددد ي قددد ا تلدددن 

الملسسدداا المعن ددة قصددناعة المعلومدداا إ ويلددن نوددراا لتىددتا الإمكاندداا إ 

تر للوا ددل  ا كددل جهددة وتقعثددر الجهددود . و ددد لمددق القا ددج مددا لددلال معا ىدد

تعمل وتلطط قمعىل عمدا  ددور فدي الجهداا الألدره إ وقديلن  دل التندافق 

علدد  المصددل ة  الفرد ددةوالتنددافر م ددل الات دداد والتكامددلإ وطحددا المصددل ة 

العامة إ ووهرا علد  السدا ة مىدروعاا مكدرر  إ ممدا ترتد  عل در  اددار 

تفاد  مددا تلددن الجهددود الأمددوال والجهددود ف مددا لا طا ددل ت تددر . ولددو تعددد الاسدد

الفرد ددة قالىددكل المطلددو إ   ددج  نددر  نقصددها رول التعدداوا والتلطدد ط علدد  

 المستوه الوطني . 

 مىكلة الدراسة ا للف ة الموووع و ام تر د :

قوجدددود مىدددكلة مل دددة التدددي ووددد تها السدددطور السددداققة تدددو ي ال ق قدددة 

كل تسددتدعي سددقر غورادداإ وووددعها ت ددا مجهددر الق ددج العلمددي . فهددي تىدد

واار  غ ر ص  ةإ و د  ثارا ايل الوداار  انتقدال القا دج إ و ىدعلا امتدر 

لدراسددتها . وقالتددالي نىددأا فكددر  ادديا المىددروع الدديي  تقندد  مقددد  التعدداوا 

والتنسددد ي ك دددل للمىدددكلة القا مدددة إ و لكدددد علددد   ام دددة التلطددد ط الدددوطني 

لدد  للصددناعة المعلومات ددة مددا لددلال العمددل ت ددا مولددة جهددة را ددد  تعمددل ع

توافر الجهود إ وتقل ص  جو العمل قىكل انفرادي إ وتنو و الوول الرااا 

لهيل الصدناعة المهمدة إ و  جداد القددا ل وال لدول للصدعوقاا التدي  دد تعر دل 

 .  اليي تقنال القا ج في الدراسة ال ال ةمس ر  المىروع التعاوني 
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ه عددو وودول الرل دة لدد م دط الق دجومما  عىى ما  ام ة الموووع 

دراساا العلم ددة  ولددر إ ممددا  وجددد ـددـدر  الـددـالددقعت تجااددر إ ويلددن قسددق  ن

 افىاا لدراسة اديا الموودوع إ والسد طر  علد   قعدادل الواسدعة . و مكدا  ا 

 تددأت  ادديا مددا لددلال معرفددة الدددور الدديي تقددوو قددر ملسسدداا المعلومدداا فددي 

اللددماا إ  المملكة في دعو الصناعة المعلومات ة إ ومدده  سدهامها فدي تقدد و

ومدا تمارسدر مدا الأنىدطة ياا الصدلة ق نتدات المعلومداا وتنو مهدا وت ل لهددا 

ومددددا ثددددو  تا تهددددا للددددراغق ا ف هددددا . وكدددديلن تقصددددي الجهددددود إ وتوث قهددددا 

والم داولاا المقيولدة لإ جداد ندوع مدا التكامدل فدي اديا المودمار إ ودراسدة 

ا  ا وجدا د إ وق داا   قرى النمايت والممارساا ال ال ة التعاون ة والتنس ق ة

ا معرفددة التطلعدداا  مددا  ددد تعان ددر مددا مىددكلاا ت ددد مددا انطلا تهددا إ و  وددا

المسددتققل ة فددي ادديا المجددال . و ل ددراا اللددروت قرل ددة ت دددد المسددار المقتددرل 

لتكامددل الجهددود المقيولددة لددده الملسسدداا المعن ددة قصددناعة المعلومدداا فددي 

 سترات ج ة وطن ة .  المملكة في ووو لطة 

المعلومدداا ثددرو  وطن ددة ىددأنها ىددأا الثددرواا الألددره التددي ولاىددن  ا 

 نعو قها المجتمل مدا طق ع دة وقىدر ة وصدناع ة وىراع دة وغ رادا إ قدل  ا 

المعلوماا تعد قمثاقة الىر اا ال  وي لل  ا  المعاصدر  إ والدعامدة الر  سدة 

ا.  ا وعسكر ا ا واجتماع ا  لصنل القرار س اس ا

عدددالمي للمكتقددداا ومراكدددى المعلومددداا فدددي الو دددا لقدددد  صدددقج التوجدددر ال

الرااا ن و الاندمات في مىداركاا جماع دة علد  ىدكل تكدتلاا  و ات داداا 

 و ىددقكاا توددما العمددل المىددترن وتقوددي علدد   سددلو  العمددل الفددردي إ 
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وقيلن  مكا المىاركة في الموارد مل انلفات التكلفة . و مثل ايا الأسدلو  

متداى قدر مدا تعق دداا إ وارتفداع النفقداا إ وىدج الجماعي رول العصر قما  

ا و كثر تكلفة ؛ فولاا عدا  الموارد المال ة ؛  ي ثقا  ا الجهود الفرد ة   ل نفعا

 ا الأسلو  المىار  ل ر  منل تكرار الجهود في كل مكتقة عل   د  إ و  فدى 

علددد  توى دددل الأعقددداو علددد  جم دددل المىدددارك ا.. الأمدددر الددديي  عدددىى  ام دددة 

لمثل تلن المىروعاا التكامل دة التدي تقدوو علد  مقدد  المىداركة فدي  التلط ط

المصددادر وتقددادل اللقددراا إ وتقددد و لدددماا معلومدداا متم ددى  للمسددتف د ا إ 

والإسددهاو فددي  رسدداو الدددعا و الأساسدد ة لق دداو منوومددة المعلومدداا الوطن ددة إ 

ر وتأسدد ق القددير  الأولدد  لصددناعة المعلومدداا فددي الدولددة إ وادديا اددو م ددو

 ااتماو ايل الدراسة .

  ادا  الدراسة :

معرفدة مدده  سدهاو ملسسداا المعلومداا فدي ل  الدراسة ال ال ة  سع  ت

المملكددة فددي دعددو الصددناعة المعلومات ددة إ ومددده توو دد  تقن ددة ال اسدد  فددي 

تجه ى اللدمااإ وقلاصة في مجالاا المعالجة الفن ة إ واللدماا المرجع ة 

والإ اطددة الجار ددةإ وتطو ددل التقن ددة إ وصددناعة إ والوددقط الققل ددوجرافي إ 

النىر العلمي ؛  وافة  ل  معرفة مده وجود تكامل وتنس ي قد ا الملسسداا 

المعن ددة قصددناعة المعلومدداا . و مكددا ت ق ددي ادديا الهددد  الددر  ق مددا لددلال 

  مكا تلل ص  قرىاا في اوتي :فرع ة مجموعة  ادا  
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معلومدداا فددي المملكددة إ مددا لدد  الووددل الددرااا لصددناعة ال التعددر   -1

  ددج ت د ددد  جددو الدددور الدديي تقددوو قددر كددل ملسسددة مددا الملسسدداا 

فددددي مجتمددددل الدراسددددة ف مددددا  تعلددددي ق نتددددات المعلومدددداا إ  ةمىدددداركال

التدي تسدتند وتجه ىاا إ وقثها إ وتقد و الأنماط الملتلفة مدا اللددماا 

 .عل  ال اس  في  عداداا 

تعداوا والتنسد ي قد ا الملسسداا ندوع مدا الما  يا كداا  وجدد تقصي  -2

 المعن ة قصناعة المعلوماا .

الكى  عا المستوه ال الي للتعاوا ا في  الة وجودل د إ ومجالاتدر  -3

. 

  ددةالتعاون اامىددروعالرصددد  قددرى الصددعوقاا التددي  ددد تعر ددل تنف ددي  -4

إ  وافة  ل  ال لول التي  مكا  ا تسهو فدي تديل ل عل   رت الوا ل 

 .تلن الصعوقاا 

اللددروت قددقعت المقتر دداا والتوصدد اا التددي  لمددل  ا تسددهو فددي  -5

إ وتعى ددى تطددو ر الووددل الددرااا لصددناعة المعلومدداا فددي المملكددة 

صددناعةإ ويلددن قدد ا الجهدداا المعن ددة قهدديل العمل ددة التعدداوا والتنسدد ي 

قح ة ت س ا اللددماا المقدمدة للمسدتف د ا إ والتلطد ط لتكدو ا ىدقكة 

 . تعاون ة في ايا الصدد

  س لة الدراسة :
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ا لهدديا الجهددد العلمددي مددا لددلال   مكددا ت ق ددي الأادددا  المرسددومة سددلفا

 الإجاقة عا الأس لة التال ة : 

المكتقداا ومراكدى الوودل الدرااا لصدناعة المعلومداا فدي ما  ق قة  -1

المعلومدددداا السددددعود ة وقلاصددددة فددددي مجددددالاا المعالجددددة الفن ددددة إ 

 دوجرافي إ والإ اطدة الجار دة إ واللدماا المرجع ة إ والودقط الققل

وتطو ل التقن ة إ وصناعة النىر العلمدي إ وغ در يلدن مدا المجدالاا 

 الألره التي تدعو الصناعة موووع الق ج ؟

الملسساا المعن دة قصدناعة المعلومداا ال  وجد تعاوا وتنس ي ق ا  -2

 في المملكة ؟

مجالاتدر ا  قدرى مد إ و  يا كاا موجوداا ا  عاواالمستوه ال الي للت ما -3

 ؟

إ ومدا   دةالتعاون اامىروعال قرى الصعوقاا التي  د تعر ل تنف ي  ما -4

  او ال لول التي  مكا  ا تلف  ما  د  تلن الصعوقاا ؟

تطددو ر الووددل تسددهو فددي   دددالمقتر دداا والتوصدد اا التددي مددا  اددو  -5

تدعو التكامدل قد ا الجهداا إ وال الي لصناعة المعلوماا في المملكة 

 ؟ صناعةمعن ة قهيل الال

 مجال الدراسة :
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لقد  اول القا ج في اديل الدراسدة  ا  رسدو قعدت ال ددود الموودوع ة 

والىمن ددة والمكان ددة التددي تسدداعدل علدد  السدد طر  علدد  المووددوع   ددد الق ددج 

 قالرغو ما تىع   قعادل وسعة جوانقر إ ويلن عل  الن و التالي : 

 المجال الموووعي : 

ل ال دة ادو صدناعة المعلومداا دالدل نطدات المكتقداا موووع الدراسة ا

والملسسددداا المعلومات دددة إ التدددي تتمثدددل فدددي اسدددتلداو ال اسددد  فدددي  نتدددات 

المعلوماا وتقد و اللدماا إ  و قعقار   لره لدماا المعلوماا التدي تسدتند 

عل  ال اس  في تجه ىاا . و دلل في  طار اديا الموودوع توو د  التقن دة 

وقلاصة التكى   والاسدتللاصد إ واللددماا المرجع دة إ  ة افي المعالجة الفن

والإ اطة الجار ة إ وتطو ر القرام  التقن ة وتطو عهدا  والوقط الققل وجرافيإ

 إ وصناعة النىر .

وادديا  عنددي  ا الدراسددة ال ال ددة لددو تتندداول صددناعة المعلومدداا قمفهومهددا 

مدا اديا النطدات  الواسلإ قل تناولتها في  طار ملسسي م دد إ ق  دج  لدرت

المجالاا الألره التي لها صلة قصناعة المعلوماا مدا  ر د   و قع دد مثدل 

الإعددلاو والصدد افة والطقاعددة والنىددر ا لددارت المكتقدداا د وعلددوو ال اسدد  

 والاتصالاا ون و يلن ما ال قول المعلومات ة العد د  .      

 المجال المكاني :

 نتددات المعلومدداا سددهو فددي تفددي المملكددة مددل  ا انددان ملسسدداا عد ددد  

قمددا فددي يلددن الجامعدداا ومراكددى الترجمددة ودور النىددر إ وتقددد و اللدددماا 
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فقددد تددو ومراكددى ال اسدد  اولددي ومراكددى الإ صدداو والأرىدد   والتوث ددي إ 

و ددداا إ لمكتقدداا ومراكددى المعلومدداا االترك ددى فددي الدراسددة ال ال ددة علدد  

والوطن ددة . فددي  دد ا تددو وقلاصددة المكتقدداا الجامع ددة والعامددة والمتلصصددة 

اسددتقعاد المكتقدداا المدرسدد ة إ   ددج  نهددا لا تقددوو قدددور جددواري فددي  نتددات 

المعلومدددداا وتوو دددد  التقن ددددة فددددي تقددددد و اللدددددماا نوددددراا لوددددع  قن تهددددا 

 وتجه ىاتها الأساس ة .

 المجال الىمني :

 تمثل النطات الىمني لهيل الدراسة في الفتر  التي  جدره القا دج للالهدا 

الم دانيإ و او قتوى ل الاستقاناا علد  الجهداا المىداركة فدي مجتمدل  المسج

/  1424الدراسدددةإ ويلدددن لدددلال الفصدددل الدراسدددي الثددداني للعددداو الجدددامعي 

اـ إ مما  و ي قأا المعط اا التي لرت قها المسج تنطقي عل  المدد  1425

قدو و المىار  ل ها إ ورقما جره عل ها قعت التح  ر ف مدا قعدد إ ولديا  نقحدي ت

وا ل الواار  م ط الق ج في ووو ايا الإطار الىمني إ وما  درتقط قدر مدا 

   جاق اا وسلق اا .

 التعر   قمصطل اا الدراسة :

ورد فددي عنددواا الدراسددة ال ال ددة وفددي ثنا ااددا قعددت المصددطل اا      

الفن ددة والعلم ددة التددي  كثددر تددداولها قدد ا  اددل الالتصدداص إ ومددا المست سددا 

لدمة القدارهو الديي  دد لا  كدوا قالودرور  مدا المنتمد ا توو  ها قحرت 

  ل  تلصص المكتقاا والمعلوماا . وما  او تلن المصطل اا ما  أتي :

 صناعة المعلومات : -1
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  Information Industryمفهدددوو صدددناعة المعلومددداا التعر ددد  اللفودددي ل     

قددواا مدا  ها مكا  ا  تسل ق  ج  ىمل دور  نقدل المعلومداا  و مرا دل تددفق

 نتات الفكر  ما الملل إ ومروراا قمجموعة ما العمل اا إ ل  ا تلق ها ما 

 قددل القددارهو . ولأغددرات الدراسددة ال ال ددة فقددد تددو تقنددي التعر دد  الإجرا ددي 

لهدديا المفهددووإ ق  ددج  نصدد  علدد  العمل دداا المتعلقددة قاسددتلداو ال اسدد  فددي 

كىدد   إ والاسددتللاص إ  نتددات المعلومدداا وتقددد و اللدددماا قمددا فددي يلددن الت

والفهددارق الم سددقة إ واللدددماا المرجع ددة إ والإ اطددة الجار ددة إ و عددداد 

الأدواا الفن ة والققل وجراف ةإ وتصم و القواعد الم ل دة إ ولددماا الاتصدال 

 المقاىر إ والرقط الىقكي إ والنىر العلمي . 

 مجتمع المعلومات :  -2

 و كمددا  طلددي عل ددر  Information Society قصددد قمجتمددل المعلومدداا 

ا  المجتمدددل المعلومددداتي يلدددن الوسدددط العلمدددي   الددديي  درن الأام دددة     اندددا

الإسددترات ج ة للمعلومدداا وتقن تهددا وعمددل علدد  اسددتمرار ة تسددل ر مددواردل 

ا  ا و فوددا لتددوف ر وتطددو ر تجه ددىاا المعلومدداا و سددال   التعامددل معهددا جمعددا

ا وت لددد لاا للدمدددة  غ ا واسدددترجاعا راودددر الاجتماع دددة والا تصددداد ة وت دددد ثا

ا    ا واجتماع دا ا وا تصاد ا ) يغموور ورفاهو: : والثقاف ة لى اد  رفاا تر  من اا وص  ا

ومددددا الملا ددددو  ا  غلق ددددة المنتمدددد ا للوسددددط المعلومدددداتي  . ( 3هوووو    1417

الأنىدددددطة والقدددددرام  المتعلقدددددة ق نتدددددات المعلومددددداا ومعالجتهدددددا  مارسدددددوا 

 ة قتوو   التقن ة في تجه ى اللدماا .إ ولد هو معرف واستثماراا
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 جهيز المعلومات : ت -3

 و تعق تهدا  Information Repackaging قصد قمصدطلج تجه دى المعلومداا 

جم ل الأسال   والوسا ل والأىكال التدي تسدتلدو قحدرت تىدك ل المعلومداا 

فددي  والدد  تلقددي ا ت اجدداا المسددتف د ا إ وتنسددجو مددل سددلوك اتهو فددي الق ددج 

ل مجتمددل مجموعددة مددا ـددـد فددي كـددـتوجعـددـاد  ومصـددـادر المعــرفـددـة . عـددـا 

تقدد و منتجداا  و قتجه دى والمعن دة ا المكتقاا ومراكى المعلوماا د  المرافي

تلدددن قطدددرت ووسدددا ط متعددددد  إ   دددج تعمدددل  قدددا ث الددددماا المعلومددداا لل

 .  ومجموعااكوس ط ق ا منتجي المعلوماا وم تاج ها ما  فراد المرافي 

 مؤسسات المعلومات :  -4

 تسدل  مكدا  ا وإ مل  ا مصطلج ملسساا المعلوماا مصدطلج ر د  

ل ىمل ملتل  مصادر المعلوماا فدي المجتمدل قمدا فدي يلدن المكتقداا ودور 

النىددر ومراكددى الأرىدد   والتوث ددي والإ صدداو ومراكددى الق ددج العلمددي فددي 

ي الدراسددة القطدداع ا ال كددومي واللدداص إ فقددد تددو تقلدد ص نطددات المفهددوو فدد

 المكتقداا ومراكدى المعلومداانمدايت ملتدار  مدا ال ال ة ق  ج  قتصر علد  

فددي المملكددة التددي لهددا  سددهاو واوددج فددي دعددو الصددناعة المعلومات ددة . وعلدد  

الددرغو مددا  نددر  صددع  ووددل  ددد فاصددل قدد ا المكتقددة ومركددى المعلومدداا إ 

 اددديقددداا المكت  دددج  وجدددد تددددالل ىدددد د ق نهمدددا إ  لا  ندددر  مكدددا القدددول  ا 

جتماع ددة تعندد  قجمددل  وع ددة المعلومدداا وتنو مهددا املسسدداا ثقاف ددة تعل م ددة 

وت سد ر اسددتلدامها إ قمدا فددي يلدن المكتقدداا العامدة والجامع ددة والمتلصصددة 
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تجدددنج ن دددو التلصدددص ملسسددداا  فهددديمراكدددى المعلومددداا  مدددا والوطن دددة. 

 إ وادي فديالموووعي إ ولدمة ف داا متماثلدة مدا المتلصصد ا واللقدراو 

إ وتكوا مل قدة  العاد  تقدو لدماا  كثر تطوراا ما تلن التي تقدمها المكتقاا

 قملسساا قحرت لدمة منسوق ها .

 خدمات المعلومات :  -5

الندات    Information Services قصد قدالمفهوو اللفودي للددماا المعلومداا 

 النهددا ي الدديي   صددل عل ددر المسددتف د مددا المكتقددة  و مركددى المعلومدداا إ فددي

 دد ا  ا المفهددوو الإجرا ددي فددي ادديل الدراسددة  قتصددر علدد  اللدددماا التددي 

تددنعكق علدد  المسددتف د ا قىددكل مقاىددر إ والتددي تسددتند علدد  ال اسدد  فددي 

 نجاىاددا إ ويلددن علدد  الن ددو الدديي تددو   اسددر فددي اسددتقانة الدراسددة المل قددة إ 

  ددج ىددمل مفهددوو اللدددماا العد ددد مددا المجددالاا التددي لهددا صددلة قت ل ددل 

لومدداا إ والإجاقددة عددا الأسدد لة المرجع ددة إ وتوو دد  التقن ددة فددي لدمددة المع

 المستف د ا .

 القوائم الاستنادية :  -6

 و  دواا الودقط الاسدتنادي  Authority Lists قصدد قدالقوا و الاسدتناد ة 

تلدددن الأدواا الودددرور ة التدددي تسددداعد علددد  تقنددد ا الممارسددداا الفن دددة فدددي 

جراواا معالجة  وع ة المعلومداا إ وقالتدالي المكتقاا إ وتعمل عل  تو  د  

ال ددد مددا الاجتهدداداا الفرد ددة . قمددا فددي يلددن  ددوا و رلوق المووددوعاا إ 

 25هو    1417) السوالم : والمكانى إ و وا و  سماو المللف ا واله  اا إ وغ راا 

) . 
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 تطويع التقنية :  -7

د المقيولدة  ىمل مفهوو تطو ل تقن ة المعلوماا جم ل الم اولاا والجهدو

قهد  ت و ر الأجهى  والنوو المسدتورد  و  لمتهدا لتلق دة ا ت اجداا المكتقداا 

الم ل ة إ قمدا فدي يلدن  نىداو وتطدو ر  واعدد المعلومداا الم ل دة إ وتعر د  

القددرام  الأجنق ددة إ وتقددد و اللقددراا والاستىدداراا للجهدداا الألددره التددي 

 لره .ت تاجها إ وغ ر يلن ما العمل اا والنىاطاا الأ

 مجتمل الدراسة :

ما ملتل   نواع ملسساا المعلوماا في  ال ال ة تكوا مجتمل الدراسة 

في مجدال صدناعة المعلومداا إ دور ملموق و نجاى واوج المملكة التي لها 

قمدددا فدددي يلدددن المكتقددداا العامدددة إ والجامع دددةإ والمتلصصدددة إ والوطن دددة إ 

قدد ا الجامع ة فدي المنطقدة فومراكى المعلوماا . ونوراا لصحر  جو المكتقا

ف ما عددا مكتقدة جامعدة الملدن لالدد فدي  قهدا فقدد  ل الالت ار عل ها جم عهاإ و

موىعدة استثن ا نوراا ل داثتهاإ وليا تو الا تصار عل  سقل مكتقاا مركى ة 

علدد  الر ددات إ وجددد  إ ومكددة المكرمددة إ والمد نددة المنددور  إ والوهددراا إ 

 .  الدماوو

لوطن ة فدلا  وجدد  صدلاا  لا مكتقدة وا دد  مدا اديا القق دل ا  ما المكتقاا ا

فدي مكتقة الملن فهد الوطن ة د إ وليا فطق عي  ا  قل عل ها الالت ار و داا . 

ففدي  الدة المكتقداا . منهدا نمدايت ملتدار   ت د دد تدو  ا  ا قق ة الملسساا 

امدددة العامدددة و دددل الالت دددار علددد   الدددة وا دددد  امكتقدددة الملدددن عقددددالعى ى الع

ا للمكتقدداا العامددة علدد  مسددتوه المملكددة إ  ا  ددد ثا قالر دداتد قوصددفها  نمويجددا
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ولها مكانة معروفة ق ا المتلصص ا ؛  وافة  ل  ما لها ما تجدار  ناج دة 

 في صناعة المعلوماا . 

وفددي  الددة المكتقدداا المتلصصددة إ تددو ت د ددد مجموعددة مددا الملسسدداا 

ي يلن مكتقة معهد الإدار  العامة إ المعروفة ق سهاماتها في ايا الصددإ قما ف

ومكتقة وىار  التلط ط إ ومكتقة مستىف  الملن لالد التاقل لل درق الدوطني 

قجددد  إ ويلددن قوصددفها نمددايت ملتددار  للمكتقدداا المتلصصددة فددي المملكددة إ 

ا لتفاوا تقع تها الإدار ة ا وىار  إ مستىف  إ معهد د .  و  وا

د و ددل الالت ددار علدد  مركددى الملددن  مددا فددي  الددة مراكددى المعلومدداا إ فقدد

ف صدددل للق دددوج والدراسددداا الإسدددلام ة إ ومد ندددة الملدددن عقددددالعى ى للعلدددوو 

والتقن ددة إ ودار  الملدددن عقدددالعى ى إ ومركدددى المعلومدداا قالقندددن الإسدددلامي 

للتنم ة إ ومركى معلوماا مجلق التعاوا اللل جي . في   ا  ندر تدو اسدتثناو 

نوراا لوع   سهامها في قا الإىار   ل  يلن د ا كما سقالمكتقاا المدرس ة 

 . ايا المجال

وال ق قدددة  ا جم دددل النمدددايت المىدددار  ل هدددا و دددل عل هدددا الالت دددار لتمثدددل 

المجتمل الكلي إ نوراا لتم ىاا في مجال الصناعة المعلومات ة إ   دج تتدوافر 

لهددا الوددرو  المناسددقة مددا   ددج جددود  المجموعددااإ واكتمددال التجه ددىاا 

ة والفن ددة إ ولهددا تجددار   ا مددة مددل توو دد  تقن ددة ال اسدد  فددي  نتددات اول دد

 المعلوماا وتقد و اللدماا .

 المنهج ة واللطواا الإجرا  ة :
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ا لهدديا  القا ددج  دداو  دإ فقدد الجهددد العلمدديلت ق ددي الأادددا  المرسددومة سددلفا

وداار    دد قاستلداو المنه  الوصفي ا المس ي د قوصفر الأنسد  لمعالجدة ال

يلدددن  ا اددديا الندددوع مدددا المنددداا   سددداعد علددد  وصددد  الودددواار  . الق دددج

المعاصر  إ وت ق ي الأادا  المنىود  إ والإجاقة عدا الأسد لة المطرو دة إ 

إ الديي ن دا قصدددلوالتعر   ل  قعت ال قدا ي التفصد ل ة  دول الموودوع 

ت دا للوداار   مناس مما  مكا القا ج ما تقد و وص  ىامل إ وتىل ص 

 . الدراسة

جمل المعلوماا المطلوقة ما للال الاستعانة قأكثر مدا  دا  إ ويلدن وتو 

 :التالي عل  الن و 

مراجعددددة الإنتددددات الفكددددري المتعلددددي قالمووددددوع قدددداللحت ا العرق ددددة  -1

 والإنجل ى ة .

 تصم و استقانة لق اق المتح راا الأساس ة للدراسة . -2

إ مددل الدراسددة فددي مجت ةمىدداركالالق دداو قى دداراا م دان ددة للملسسدداا  -3

مدده لد  وا دل تلدن الملسسداا إ و التعدر  عدا كثد   ويلن قحرت

فدي اديا إ وما تواجهر مدا صدعوقاا   سهامها في صناعة المعلوماا

 .إ ودراسة المىروعاا التعاون ة التي تقنتها الصدد 

 جددراو مقدداقلاا ىلصدد ة مددل المىددرف ا علدد  تلددن الملسسدداا والعددامل ا  -4

 ف ها.
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ار ر المنىددور  وغ ددر المنىددور   ددول مووددوع قددلتالاطددلاع علدد  ا -5

 الدراسة .

 توو   الملا وة ولقراا القا ج في دراسة الموووع . -6

وكدددداا مددددا الطق عددددي  ا  ددددتو الترك ددددى علدددد   سددددلو  الاسددددتقانة لجمددددل 

المعلومدداا المطلوقددة ؛ نوددراا لتددوىع موا ددل المىددارك ا فددي مجتمددل الدراسددة 

عل ر ما النا  ة المنهج دة  ندر قدالقرغو  عل  مناطي متقاعد  . وما المتعار 

مما للاستقانة ما م ىاا وع و  كأدا  للمعلوماا المىمل جمعها إ فهدي تعدد 

مدددا  فودددل الأدواا التدددي  مكدددا اسدددتلدامها لل صدددول علددد  معلومددداا مدددا 

 مجتمعاا مىتتة مل توف ر الو ا والجهد والمال . 

علدد  النمددايت  ولتصددم و الاسددتقانة إ فقددد  ددرص القا ددج علدد  الاطددلاع

المستلدمة في الدراساا الساققة مل  جراو قعت التعد لاا عل ها إ ومدا ثدو 

 لراجها قىكل  ناس  طق عة الدراسة ال ال ة . و قل توى ل الاستقانة قىدكلها 

ا إ ويلن ما للال  رسالها  لد  ع ندة  النها ي جره التقاراا ات ك مهاد مقد  ا

الق دج العلمدي فدي المجدال إ وكاندا ما اللقراو والمتلصصد ا والمهتمد ا ق

ردوداو قىكل عاو مىجعة . و د  داموا ق قدداو قعدت المل ووداا القسد طة إ 

وقالتالي تدو  جدراو قعدت التعدد لاا علد  الاسدتقانة  قدل طقاعتهدا و لراجهدا 

 قىكلها النها ي .

وقعددد يلددن قددد ا مر لددة  رسددال الاسددتقاناا  لدد  المجتمددل المىددارن فددي 

د اسددتقانة إ وتددو  رفددات لطددا   17  ددج تددو  رسددال ا  الدراسددة المسدد  ةإ
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رسمي مل كل استقانة قحرت  فى المىارك ا عل   نجدال مىدروع الدراسدة 

. وفي ايا اللطا  طل  ما المىرف ا عل  الجهداا المىداركة الق داو قمهمدة 

تعق ة الاستقانة إ وتو توو ج الحرت ما الدراسةإ وتطم ا المىارك ا علد  

 و  قمنته  السر ة .  ا  جاقاتهو ست 

د سدلالاا االمل دي ر دو 26د م وراا إ تىتمل عل  ا11وتتكوا الاستقانة ما ا

 ويلن عل  الن و التالي :  دإ1

الم دددور الأول : معلومددداا عامدددة إ تنددداول اسدددو الجهدددة المىددداركة إ  -1

 والملسسة التي تتقعهاإ وسنة  نىا ها .

لدد  اسددتلداو ال اسدد  فددي الم ددور الثدداني : المعالجددة الفن ددة إ ركددى ع -2

 مجالاا التكى   والاستللاص و عداد الفهارق الم سقة .

الم ددور الثالددج : اللدددماا المرجع ددة إ تم ددور  ددول اللدددماا التددي  -3

تستند عل  ال اس  في  نجاىاا إ قمدا فدي يلدن طقاعدة المسدتلرجاا 

 إ و  صال الوثا ي إ وتوف ر الأدواا المرجع ة الم سقة .

راقدل : الودقط الققل دوجرافي إ ىدمل ملتلد   نمداط القدوا و الم ور ال -4

الققل وجراف ة إ و دوا و الاسدتناد المتدوافر  فدي الجهداا المىداركة فدي 

 الدراسة .

الم ددور اللددامق : الإ اطددة الجار ددة إ غطدد  ادديا الم ددور مجددالاا  -5

الإ اطدددة المتمثلدددة فدددي نىدددر  الإودددافاا إ ونىدددر  المستللصددداا إ 

 د ا عقددر القر ددد الإلكترونددي إ والقددج الانتقددا ي والاتصددال قالمسددتف

 للمعلوماا .
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الم ددور السددادق : تطددو ر التقن ددة وتطو عهددا إ تندداول ادديا الم ددور  -6

جهود الملسساا المىداركة فدي تصدم و  واعدد المعلومداا الم ل دة إ 

ولدماا الاتصال المقاىر إ والرقط الىقكي إ و تا ة الفهدارق عقدر 

    القرام  الأجنق ة .ىقكة الإنترنا إ وتعر

الم دددور السددداقل : صدددناعة النىدددر إ تنددداول  قدددرى  سدددهاماا مجتمدددل  -7

 الدراسة في مجال النىر العلمي قىق ر التقل دي والإلكتروني .

الم دددور الثددداما : التكامدددل قددد ا ملسسددداا المعلومددداا إ عدددال  اددديا  -8

كة الم ور التعاوا والتنس ي ا في  الة وجودل د ق ا الجهاا المىدار

 في مجال صناعة المعلوماا ما   ج نطات التعاوا ومجالاتر .

الم ددور التاسددل : الصددعوقاا والمىددكلاا إ ركددى علدد  الصددعوقاا  -9

التي تواجهها ملسسداا المعلومداا فدي المملكدة إ وت دد مدا التعداوا 

والتنسدد ي ق نهددا إ و قددرى ال لددول التددي  مكددا  ا تسددهو فددي تدديل ل تلددن 

 الصعوقاا .

العاىدددر : الإىدددرا  والتنسددد ي إ عدددال   وددد ة الجهدددة  و  الم دددور -10

الجهدددداا التددددي  ددددره المىدددداركوا  نهددددا ملالددددة ل ىددددرا  علدددد  

 المىروعاا التعاون ة .

الم ددددور ال ددددادي عىددددر : مقتر دددداا المىددددارك ا إ طلدددد  مددددا   -11

المىددارك ا فددي ادديا الم ددور تسددج ل مددا لددد هو مددا  راو ومقتر دداا 

ناعة المعلومداا فدي المملكدة إ تسهو في ت س ا الوول الدرااا لصد

وتعددىى مقددد  التكامددل وتو  ددد الجهددود قدد ا الملسسدداا المعن ددة قهدديل 

 الصناعة ال  و ة .
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وعل   ي  ال إ فقد كانا الأس لة جم عهدا محلقدة وم ددد  إ   دج  مكدا 

الإجاقددة عنهددا قأ ددل و ددا وجهددد إ  وددافة  لدد  سددهولة ت ل لهددا إ  مددا الم ددور 

ا ل عط هو  ر ة  المتعلي قمقتر ااالأل ر  المىارك ا في الدراسة فقد ترن مفتو ا

تسج ل ما لد هو ما مقتر اا وانطقاعاا تجال الواار  موووع الق ج إ وليكر 

  قعت الجوان  التي رقما غاقا عا ياا القا ج إ ولو ترد في  س لة الاستقانة .

و ددد مددرا عمل ددة  رسددال الاسددتقاناا وجمعهددا قمددر لت ا ؛   ددج تددو فددي 

للجهداا التدي لدو  Follow – Up Letter لة الثان ة  رسال لطا   ل ا ي المر

ترد عل  الاستقانة الأول . وقىكل عاو فقد كاا مجمدوع الاسدتقاناا الراجعدة 

ا إ   ددج  ع دددا جم ددل الاسددتقاناا المرسددلة معقددأ  ومكتملددة الق اندداا  مىددجعا

نددة مددا مجمددوع ع   %100وصددال ة للت ل ددل الإ صددا ي إ قمددا  مثددل نسددقة 

الدراسة الفعل ة . وتو ت ل ل جم دل الاسدتقاناا المعداد  نودراا لاكتمدال ق اناتهدا 

 كما سققا الإىار   ل  يلن .

قعددد تجم دددل الق اندداا اللاىمدددة عددا طر دددي الأدا  الر  سددة ا الاسدددتقانة د 

والأدواا الألددره المسدداند  ا الى دداراا والمقدداقلاا الىلصدد ة والاتصددالاا 

 دداو القا ددج قمراجعددة الاسددتقاناا مددر   لددره قحددرت الهاتف ددة والملا وددة د 

التأكد ما د ة الإجاقاا وجد تها إ وتو قعد يلن ترم ىاا وتفر حها في جدداول 

ا دوا  . ونوراا لصحر  جو مجتمل الدراسة فقد تما معالجة الاسدتقاناا  ددو ا

مددا ثددو قددد ا مر لددة الت ل ددل الإ صددا ي إ إ وال اجددة لاسددتلداو ال اسددو  

لال توو ددد   سدددلو  الإ صددداو الوصدددفي المتمثدددل فدددي رصدددد مدددا لدددويلدددن 

هدا الدراسدة إ ويلدن تالتكراراا والنس  الم و ة لجم ل المتح دراا التدي عالج
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 Exploratoryقوصفها ما النا  دة العلم دة دراسدة اسدتطلاع ة  و استكىداف ة 

Study .  

قمعط دداا تكىد  النقددا  عدا وا ددل  اديا الجهددد العلمديو لمدل  ا  لددرت 

المعلومددداا فدددي الملسسددداا المعن دددة فدددي المنطقدددة إ وتقددد ا مدددده صدددناعة 

اسدددتعداداا للتعددداوا والتنسددد ي فدددي اددديا المجدددال إ وتندددا   مدددا  دددد  عتدددور 

المىدددروعاا التعاون دددة مدددا مىدددكلاا إ وتطدددرل ال لدددول لهدددا . و مكدددا  ا 

 سددتأنق قتلددن المعط دداا المسددلولوا والملططددوا لقطدداع المعلومدداا فددي 

ا  قا ي صاد ة مسدتمد  مدا الدراسدة العلم دة للوداار  المملكة إ لما ت ملر م

عل   رت الوا دل إ وقديلن  مكدا تو  دد تلدن الجهدود المقعثدر  إ ولدو ىدتاتها 

ت ا مولة وا د  إ والارتقاو قصناعة المعلوماا مدا المسدتوه الم لدي  لد  

سترات ج ة توقط ىلوا ايل الصناعة إ  المستوه الوطني إ ويلن في ووو 

لو الر  سة للنهوت قهدا . وفدي الو دا نفسدر إ  مكدا الإسدهاو فدي وت دد المعا

نىر وتعى ى ثقافدة الصدناعة المعلومات دة فدي المجتمدل إ   دج  صدق ا سدمة 

و ووددددج الفصددددل الثالددددج  جوار ددددة مددددا سددددماا المجتمعدددداا المعاصددددر  .

 المعط اا التي لرجا قها الدراسة الم دان ة .

 : الدراساا العلم ة الساققة

لدراسدة قدقعت الق دوج النور دة والدراسداا ا م طموووع لقد  وي ال

الم دان ددة التددي  سددهما فددي كىدد  النقددا  عددا طق عتددر و قعددادل والعناصددر 

المكونة لر إ ولرجا ققعت المعط اا التي كاا لها دور في  ثدراو الرصد د 

المعرفددي فددي المجددال إ وت سدد ا الممارسدداا ال ال ددة. ومددا لددلال الاطددلاع 
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ما  دق اا في ايا الس ات استطاع القا ج رصداا فدي  الفا ص عل  ما نىر

 ثلاج ف اا ر  سة إ ويلن عل  الن و اوتي :

الف ة الأول  : وتىدمل التقدار ر والنىدراا والكتاقداا الإعلام دة التدي  -1

تت دددج عددا صددناعة المعلومدداا فددي المملكددة مددا منطلددي  علامددي إ 

كونهدددا تعكدددق و حلددد  عل هدددا الأسدددلو  الددددعا ي واللحدددة الإنىدددا  ة ل

 او قكتاقتها  ىلاص في الحال  تجار  م ل ة لده قعت الجهاا إ و

ا عل هاإ وقعت المعلومداا والإ صداواا الدوارد  فدي تلدن وم سوق

 الكتاقاا لا تللو ما المقالحاا وتول و الأر او .

الف ة الثان ة : وتىدمل الق دوج والمقدالاا النور دة التدي صددرا عدا  -2

الأكاد م  ا إ واي تعكق في الحال  تجارقهو القا ث ا ومعومهو ما 

الىلص ة وانطقاعاتهو اليات ة ما للال معا ىتهو للوا ل إ وملا ودة 

 ما  جري عل  السا ة ما تطوراا .

الف ة الثالثدة إ وتىدمل الدراسداا الم دان دة التدي تعتمدد علد  المنهج دة  -3

ر العلم ددة فددي تندداول المووددوع إ واددي علدد   ي  ددال نددادر  إ وتثددا

 ولها قعت المل وواا العلم دة والمنهج دةإ كمدا ستكىد  عدا يلدن 

 السطور اللا قة .      

ولدددا نتعدددرت فدددي اددديل العجالدددة للدراسددداا التدددي تنددددرت ت دددا الف تددد ا 

لا تهمنددا الف ددة الأولدد  ا الدراسدداا الإعلام ددة د إ  مددا الف ددة  ا إ   ددج  ددالأول

واودددعها المناسدددقة مدددا الثان دددة ا الق دددوج النور دددة د فقدددد تدددو تحط تهدددا فدددي م
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قالتدالي فد ا مدا  همندا  ق قدة ادو الف دة الثالثدة المتعلقدة قالدراسداا . والدراسة 

ا لتار خ صدوراا .   العلم ة إ   ج تو عروها في السطور اللا قة وفقا

و د عدا 1995وما نمايت تلن الدراساا العلم ة دراسة صالج المسدند ا 

وج والدراساا الإسدلام ة لدلال لدماا المعلوماا قمركى الملن ف صل للق 

اـإ وكاا الهد  مدا اديل الدراسدة ادو معرفدة طدرت 1414 – 1409الفتر  

الإفاد  مدا لددماا المركدى إ والق  داا التدي  نتمدي  ل هدا القدا ثوا إ ونوع دة 

المعلوماا التي   تاجونها إ وما ثو توو   المعط اا فدي تطدو ر اللددماا 

وتكوا مجتمل الدراسة ما جم ل القا ث ا  ال ال ة والتلط ط للدماا جد د  .

الددي ا اسددتفادوا مددا المركددى لددلال المددد  المىددار  ل هددا . واعتمددد القا ددج فددي 

المسج الم داني عل  ت ل ل ق اناا التقر ر الإ صدا ي السدنوي لدلال النطدات 

 الىمني للدراسةإ وطقي منه  دراساا المستف د ا. 

اسدددتفاد مدددا لدددددماا  و وهدددرا نتدددا   دراسدددة المسدددند  ا معوددددو مدددا

ا  المعلومدداا الطددلا  الجددامع وا إ و غلددقهو مددا الدديكور الددي ا  عدددوا  ق اثددا

جامع ة . و و ا المصادر العرق ة قالنص   الأكقر لاصة ف ما  تعلي قعلوو 

الددد ا الإسددلامي والعلددوو الاجتماع ددة والجحراف ددا والتددراجو والتددار خ . وقندداو 

 ددة التوسددل فددي  عددداد ونىددر  واعددد عل ددر فقددد ا تددرل القا ددج دراسددة  مكان

المعلوماا الملىنة عل  الأ راص الوو  ةإ واسدتلداو التقن داا ال د ثدة فدي 

توص ل الوثا ي  ل  المستف د ا في ملتل   رجاو المملكة إ واسدتكمال  عدداد 

المكدددانى و دواا الت ل دددل الموودددوعي قحدددرت كسددد  رودددا المسدددتف د ا إ 

 قددمها المركدى للمسدتف د ا مثدل الإ اطدة والتوسل في نوع اا اللدماا التي 
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الجار ة إ والقج الانتقا ي للمعلومداا إ وت سد ر وصدول المسدتف د  لد   واعدد 

 . م (1995) المسند : المعلوماا الم سقة ما لارت المركى 

ادـ د عدا مكتقداا 1416وثمة دراسة  لره  اما قها ىعاع  قوعدو  ا 

تلداو الأطقددداو لمصدددادر مستىدددف اا مد ندددة جدددد  إ قحدددرت معرفدددة مدددده اسددد

المعلومددداا المتدددوافر  إ ومسدددتوه اللددددماا المقدمدددة فدددي تلدددن المكتقددداا إ 

ونىدداطها فددي مجددال صددناعة المعلومدداا . وىددمل مجتمددل الدراسددة  م ندداا 

المكتقدداا إ والأطقدداو العددامل ا فددي مستىددف  الملددن فهددد العدداو إ ومستىددف  

ا المسدل ة إ ومستىدف  جامعة الملن عقدالعى ى إ ومستىف  الملن فهد للقدوا

ا مددا  267الدددكتور سددل ماا فق ددر . وقلددذ عدددد الددي ا ىددملتهو الدراسددة  طق قددا

ا ا قنسقة  412مجموع   د إ  وافة  ل  لمق  م ناا مكتقاا . %64.8طق قا

وكدداا مددا  اددو النتددا   التددي  سددفرا عنهددا دراسددة  قددو عددو   ا الأطقدداو 

معلوماا في المكتقداا  واجهوا قعت الصعوقاا عند استلدامهو لمصادر ال

المدروسددة مثددل غ ددا  تقن ددة المعلومدداا ال د ثددة التددي تسددهل عمل ددة   جدداد 

المعلوماا المطلوقة إ ونقص اللدماا الإرىداد ة والتعر ف دة قالمكتقدة. ومدا 

وما ما انتها  ل ر الدراسة ما توص اا ودرور  مدد مكتقداا المستىدف اا 

إ والعمددل علدد   صدددار الفهددارق قالتقن ددة ال د ثددة اللاىمددة لتطددو ر لدددماتها 

و دواا الوددقط المو ددد  للمكتقدداا الطق ددة إ وتأسدد ق القددرام  التعاون ددة قدد ا 

 .  ه (1416)أبوعوف : المكتقاا الطق ة 

ادـ د قد جراو دراسدة عدا دور مكتقدة الملدن 1417كما  او سدالو السدالو ا 

 فهددد الوطن ددة فددي  نتددات المعلومدداا وتجه ىاددا إ ويلددن قحددرت معرفددة مددده



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 صناعة المعلومات في المملكة العربية السعودية 

 35 

 سهاو ايل المكتقة في  رساو دعدا و منوومدة المعلومداا الوطن دة . وتركدىا 

الدراسددة  ددول تسددعة م دداور  ساسدد ة  همنددا منهددا فددي الدراسددة ال ال ددة  رقعددة 

م اور تناولا صناعة المعلوماا إ وتتمثل في الوقط الققل دوجرافي ل نتدات 

قاا إ وتعى دى  د  الفكري الوطني إ وتقن ا النوو الفن ة المستلدمة في المكت

المكتقدداا والمعلومدداا إ وتقددد و اللدددماا للمسددتف د ا . وتددو اسددتلداو المددنه  

إ و داو  Case Study Methodالمس ي مل الترك ى عل  مدنه  دراسدة ال الدة 

 القا ج قتصم و استقانة لجمل المعلوماا الورور ة . 

 : وكاا ما  قرى ما انتها  ل ر دراسة السالو ما نتا   ما  أتي

لمكتقدددة الملدددن فهدددد الوطن دددة جهدددود ملموسدددة فدددي صدددناعة الودددقط  -1

الققل دددوجرافي تتمثدددل فدددي  صددددار الققل وجراف دددة الوطن دددة الراجعدددة إ 

و صدار الققل وجراف ة الوطن ة الجار ة إ وتكى   الدور اا الوطن دة 

 إ وتطو ر  واعد المعلوماا الققل وجراف ة الم ل ة .

   المتعلقدددة قتقنددد ا الأسدددال   الفن دددة  نجدددىا المكتقدددة قعدددت الوودددا -2

الرام ددة  لدد  تو  ددد الددنوو الفن ددة للمكتقدداا قمددا فددي يلددن تقندد ا  واعددد 

الفهرسة الوصف ة إ و ل مىكلاا مدالل الأسدماو العرق دة إ وتقند ا 

اللطددددة العرق ددددة للتصددددن   إ وتقندددد ا  ا مددددة رلوق المووددددوعاا 

لوق موودوعاا العرق ة وغ ر العرق دة إ و عدداد مكدانى  و  دوا و ر

 عرق ة .
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تقوو المكتقة ققعت النىداطاا فدي مجدال تطو دل التقن دة مثدل تصدم و  -3

 واعددد المعلومدداا الم ل ددة إ والتكىدد   اولددي للدددور اا إ والددرقط 

 الىقكي .

للمكتقة  سهاو ط   في مجال تعى ى مهنة المكتقداا والمعلومداا قمدا  -4

 وجراف اا المتلصصة إ دعو الق وج والدراساا إ و عداد الققلفي يلن 

 والترجمة .

تقدددو المكتقددة قعددت اللدددماا للمسددتف د ا مثددل اللدددماا المرجع ددة  -5

قملتل  وسا ل الاتصال المتا ة إ و  صال الوثا ي إ و تا ة الدلول 

 عل  فهرق المكتقة إ وتقد و اللدماا الققل وجراف ة .

مىدار  ل هدا وكاا ما  او التوص اا التي طر هدا القا دج فدي الدراسدة ال

العمل قجد ة  كثر عل   ىالة قعت العققاا التي  د ت د ما   او مكتقة الملدن 

فهدد الوطن دة قالددور الملقدد  علد  عاتقهدا قوصدفها مكتقددة وطن دة مثدل  صدددار 

ققل وجراف ة قالققل وجراف اا التي تعد دالل المملكة في ملتل  الموودوعاا 

ة والمكتقددداا السدددعود ة إ و صددددار فهدددرق وطندددي مو دددد لمقتن ددداا المكتقددد

الألددره إ و عددداد مستللصدداا للدددور اا الوطن ددة إ والعمددل علدد  تعر دد  

 . ه  (1417) السالم : القرام  الأجنق ة قالتعاوا مل الجهاا الألره المعن ة 

ا  جدره فهدد الددرعاا ا  و د دراسدة عدا صدناعة النىدر فدي 1998و  وا

تدددات الكتددد  و دددداا ا مكتقدددة الملدددن فهدددد الوطن دددة إ   دددج ا تصدددرا علددد   ن

ادـ د  تد  نها دة عدداو 1408قاسدتلداو ال اسد  د مندي صددور  ول مطقددوع ا 

اددـ إ وكدداا ادددفها دراسددة الاتجاادداا العدد ددة والمووددوع ة للنىددر إ 1416
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ومده تطق ي المواصفاا الفن ة عل  ما  تو نىدرل . واسدتلدو القا دج المدنه  

 الوصفي إ ولرت قمجموعة ما النتا   ما  امها :

تقوو مكتقة الملن فهدد الوطن دة قجهدد ط د  فدي مجدال صدناعة النىدر  -1

العلمدددي المتلصدددص الددديي  ددددعو مهندددة المكتقددداا والمعلومددداا فدددي 

 المملكة .

تصدر جم ل  صداراا المكتقة ت ا مولة  رقل سلاسدل إ لكدل منهدا  -2

 توجهها الموووعي وااتمامها الم دد .

ي علد  قق دة المجدالاا س طر مجال المعار  العامة ك قدل موودوع -3

المووددددوع ة إ و عددددود يلددددن  لدددد   ا السلاسددددل الأرقددددل ومجالاتهددددا 

المووددوع ة تقددل دالددل  طددار المعددار  العامددة  سدد  نودداو د ددوي 

 العىري .

للمكتقة نىاط ج د فدي مجدال نىدر الكتد  المترجمدة لكندر ق اجدة  لد   -4

دعددو  كقددر نوددراا ل اجددة تلصددص المكتقدداا والمعلومدداا لمثددل ادديا 

 وجر .الت

انان تقا ا في تطق ي المكتقة للمواصفاا والمقا  ق إ والحالد  علد   -5

دك لددر  ا   دداكي تلددن  ادديا التطق ددي  نددر كدداا ول ددد الصدددفة إ ولددو تاددرت

 المواصفاا .

وقناو عل  تلن المعط اا إ فقد طرل الددرعاا مجموعدة مدا التوصد اا 

تلصددص مددا  امهددا : الترك ددى علدد  نىددر الكتدد  المترجمددة قحددرت لدمددة 
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المكتقدداا والمعلومدداا إ وتقنددي المواصددفاا والمقددا  ق ياا العلا ددة قمجددال 

النىدددر إ والااتمددداو قدددالإلرات الفندددي للمطقوعددداا إ و فدددراد الققل وجراف دددة 

الوطن ة السعود ة الراجعة في سلسلة مستقلة إ والتصار عدد السلاسدل التدي 

ا  ا لاصدددة  ا اندددان تقارقدددا  ىدددد داا قددد ا تصددددر قهدددا مطقوعددداا المكتقدددة  ال دددا

موودددوعاتها إ و ل دددراا التوصددد ة قدددأا تتوجدددر المكتقدددة ن دددو ىدددراو الكتددد  

الأساسدد ة فددي مجددال التلصددص ا الكتدد  الدراسدد ة د قحددرت ترسدد خ دعددا و 

 . م (1998) الدرعان : المهنة في المملكة والعالو العرقي 

فدددي رسدددالتر التدددي ندددال قهدددا درجدددة ادددـ د 1418ا وتنددداول لالدددد العدددرف  

التدي صناعة المعلوماا فدي المملكدة قوصدفها   دد الأطدر النور دة  الدكتورال

تقن ها لرسو الس اسة الوطن ة للمعلوماا . وكاا الهد  ما الدراسة او   مكا

ت ل ل القوا ا والل داراا الس اسد ة لتلدن الصدناعة مدا لدلال اسدتطلاع  راو 

ووجهدداا نوددر المتلصصدد ا فددي مجددال المكتقدداا والمعلومدداا إ والممثلدد ا 

للقطدداع اللدداص إ والملططدد ا ومتلدديي القددرار . وتكددوا الإطددار النوددري 

للدراسة ما مجموعت ا ما العوامل إ ما  قرى عناصر المجموعدة الأولد  ا 

الملىدددراا الق   دددة إ والس اسددداا الا تصددداد ة  وس اسددداا التعلددد و والق دددوج 

العداو والتطو ر إ وس اساا العلوو والتقن ة إ وس اساا العلا داا قد ا القطداع 

وما  قرى عناصر المجموعة الثان ة ا توافر المعلومداا  .والقطاع اللاص د 

إ والوصول  ل  المعلوماا إ والاستفاد  ما المعلومداا إ وتقن دة المعلومداا 

 إ وا تصاد اا المعلوماا إ و وان ا و نومة المعلوماا د .
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 وتمثددل مددنه  دراسددة العددرف  فددي مراجعددة الدراسدداا السدداققة إ و جددراو

 جدا   ؛المقاقلاا الىلص ةإ وتوو    سلو  دلفدي الس اسدي علد  دورتد ا 

ا عل  استقانة الددور  الأولد  إ و جدا   80 ا  61مىاركا علد  اسدتقانة مىداركا

المملكددة فددي لدددور  الثان ددة. و وهددرا نتددا   الدراسددة  ا صددناعة المعلومدداا ا

ا ق العد دد  دد تدو عدرت إ ووجدود قعدت المعو داا مدا رغو المجد ة ا تصاد ا

صدددناعة مدددا الجوانددد  التىدددر ع ة اددديل المدددا الل ددداراا الس اسددد ة لتطدددو ر 

والتنو م دددة والاجتماع دددة وتطدددو ر السدددوت الم لدددي للمعلومددداا . و دددد  كدددد 

المىاركوا في مجتمل الدراسة للال تق  مهو للل داراا الس اسد ة المطرو دة 

 عل  النقاط التال ة :

 ل اسددتثمار ملسسدداا انددان  اجددة مل ددة لتقنددي س اسددة وطن ددة لتسدده •

 القطاع اللاص في مجال لدماا المعلوماا ونىاطاتها في المملكة .

 نقحي تعى ى الدعو ال كدومي لل ما دة القانون دة لصدناعة المعلومداا إ  •

وتقنددي مجموعددة مددا الل ددداراا الس اسدد ة لتوج ددر ملسسدداا القطددداع 

 اللاص لإنجاى مىروعاا الق وج والتطو ر عل  مستوه المملكة .

ه المىدداركوا رغقددة كق ددر  فددي تطق ددي مجموعددة مددا الل دداراا  قددد •

الس اس ة لصناعة المعلوماا لكنهو  ىاروا  ل  وع   اقل ة تطق قها إ 

ومدددا قددد ا اددديل الل ددداراا تقندددي س اسدددة تعاون دددة قددد ا الددددول العرق دددة 

لتعر ددد  منتجددداا تقن دددة المعلومددداا إ وتأسددد ق مراكدددى للترجمدددة فدددي 

للق دددج العلمدددي إ و اعدددد  معلومددداا الجامعددداا السدددعود ة إ ومراكدددى 

 وطن ة للأعمال المترجمة  ل  اللحة العرق ة .



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 صناعة المعلومات في المملكة العربية السعودية 

 40 

قحددرت تعى ددى نمددو صددناعة المعلومدداا فهنددان  اجددة لتقنددي معددا  ر  •

للارتقاو قمستوه اسدتلداو المعلومداا . وتتعددد  سدقا  تددني اسدتلداو 

المعلومدداا  لدد  مهن ددة وس اسدد ة إ لكددا العوامددل المرتقطددة قالمىددكلاا 

الأسددددقا  وراو المسددددتوه المتدددددني لاسددددتلداو ماع ددددة تمثددددل  اددددو الاجت

 . ه  (1418) العرفج : المعلوماا قالمملكة 

ادـ د عدا 1419ومما لر علا ة قالدراسة ال ال دة دراسدة نجدال القدقلاا ا 

لدماا المعلوماا في مكتقة كل ة اودا  التاقعة للر اسة العامة لتعلد و القنداا 

اد إ وكددداا اددددفها مع رفدددة وا دددل تلدددن اللددددماا إ وتلمدددق المىدددكلاا اسددداققا

والصعوقاا التي تعوت تقد مها إ والو و  عل  مده  سهاو اديل المكتقدة فدي 

صددناعة المعلومدداا . وتددو اسددتلداو المددنه  الوصددفي لت ق ددي تلددن الأادددا  إ 

كما تو توى ل استقانة عل  العاملاا في المكتقة م ط الدراسة لجمدل الق انداا 

 اللاىمة . 

ما  قرى ما لرجدا قدر دراسدة القدقلاا مدا نتدا    ا المكتقدة التدي  وكاا

ىملها المسج الم دداني تقددو لددماا  رىداد ة و  اطدة جار دة إ ق نمدا لا تقددو 

اللدماا المرجع ة . وما  او المعو اا التي ت د ما تقد و اللدماا قالىدكل 

قد ا المكتقدة المطلو  عدو تدوافر تقن دة المعلومداا ال د ثدةإ وانعدداو التعداوا 

والمكتقدداا الألددره . ولدديا فقددد  وصددا القا ثددة قالعمددل علدد  تطددو ر لدددماا 

المعلوماا إ والإفاد  ما التقن ة في تطو راا إ وتعى دى التعداوا قد ا المكتقدة 

م ددط الدراسددة والمكتقدداا الألددره فددي المملكددة قحددرت ت سدد ا اللدددماا 

 . ه  (1419) القبلان : المقدمة للمستف د ا 
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اـ د دراسة لا تقل  ام ة عدا سداققاتها تناولدا 1420لوق عاا ا ولسعد ا

 17كل دة موىعدة علد   18مكتقاا كل اا المعلم ا قالمملكة إ والقالذ عددداا 

مد نة في ملتل   رجاو المملكة إ وكاا الهد  ما ايل الدراسدة معرفدة دور 

قدو  تلن المكتقاا في  ثراو الصناعة المعلومات ةإ وتلمق مواطا الوع  وال

إ وا ترال ال لول التي تساعد عل  ت س ا الوودل القدا و . واسدتلدو القا دج 

المددنه  الوصددفي المسدد ي مددل الترك ددى علدد  الاسددتقانة كددأدا  ر  سددة لجمددل 

المعلومدداا المطلوقددة إ وتددو دعمهددا قددأدواا  لددره مسدداند  مثددل الملا وددة 

صددلة  والمقدداقلاا الىلصدد ة . ومددل  ا الدراسددة تناولددا جواندد  عد ددد  لهددا

قالعامل ا واللدماا الفن دة والمقداني والأثداج والأجهدى  ولددماا المسدتف د ا 

وغ راا إ ف ا ما  عن نا في ايا المقاو او ما لر صلة وث قة ق نتدات المعلومداا 

وتقد و اللدماا . وفي ايا الإطار إ ف ا  او ما لرت قر القا ج ما نتا   ما 

  أتي :

 ة التي تساعد عل  صناعة المعلوماا وع  القن ة والتجه ىاا التقن -1

إ فمدددل  ا وكالدددة الدددوىار  لكل ددداا المعلمددد ا وفدددرا  جهدددى   اسددد  

ا إ فوددلاا عددا كونددر غ ددر  للمكتقدداا المدروسددة إ ف نددر لددو  كددا عمل ددا

مددا  %38.9مناسدد  إ ولددو تددتو تجرقتددر  لا فددي سددقل مكتقدداا تىددكل 

فدي  %61.1مكتقدة قمدا نسدقتر  11مجتمل الدراسة إ ق نمدا لدو تىدرع 

عمل ة الاسدتلداو . ممدا  دو ي قدأا عمل دة الأتمتدة لدو تدتو علد   سدق 

 مدروسة .

م دود ددة اللدددماا التددي تقدددمها مكتقدداا الكل دداا لمرتاد هددا إ والتددي  -2

تكدداد تن صددر فددي الاطددلاع الددداللي إ والإعددار  إ وقعددت اللدددماا 

 الإرىاد ة .
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تقاا الكل اا التدي انان الكث ر ما اللدماا المهمة التي لا تقدمها مك -3

ىددداركا فدددي مجتمدددل الدراسدددة مثدددل اللددددماا المرجع دددة إ والدددرقط 

 الىقكي إ والدلول عل  فهارق المكتقاا إ وغ راا .

وكاا ما ق ا التوص اا التي طر ها الودق عاا لت سد ا وودل مكتقداا 

الكل اا تقد و اللدماا الأساسد ة لاصدة الإ اطدة الجار دة إ وى داد  الااتمداو 

ا لصناعة اللدماا قمىروعاا   . ه  (1420) الضبيعان : الأتمتة قوصفها منطلقا

ومددا الدراسدداا العلم ددة الألددره ياا الصددلة الوث قددة قمووددوع الدراسددة 

اددـ د عددا لدددماا 1423ال ال ددة دراسددة  دداو قهددا سددر ل السددر ل ورفا ددر ا 

المكتقدددداا فددددي المملكددددة مددددا   ددددج وا عهدددداإ وروددددا المسددددتف د ا عنهددددا إ 

تواجههدا إ واتجااداا تطو رادا إ ومدده  سدهامها فدي دفدل  والصعوقاا التدي

مسدد ر  الصددناعة المعلومات ددة . واسددتلدو القددا ثوا المددنه  الوصددفي لت ق ددي 

 ادا  الدراسة إ وتو جمدل المعلومداا مدا لدلال اسدتقانت ا وجهدا   ددااما 

 لدد   مندداو ومددد ري وعمددداو المكتقدداا إ ووجهددا الألددره  لدد  مسددتلدمي 

دراسددة . وىددمل المسددج الم ددداني المكتقدداا قف اتهددا العامددة المكتقدداا ت ددا ال

مكتقدددة  182والمتلصصدددة والجامع دددة ومكتقددداا الكل ددداا . وتمدددا مراسدددلة 

مسدتف داا .  4055مستف داا استجا  منهو  6464مكتقة إ و 129استجا  منها 

 SASوتو استلداو ال اس  في معالجة الق اناا ما لدلال الاسدتعانة ققرندام  

 . 
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الدراسة الساققة قمجموعة ما النتا   ياا الصدلة قالمجموعداا ولرجا 

وساعاا الدواو ومدده الرودا عدا اللددماا المقدمدة إ  لا  ا مدا  عن ندا منهدا 

 انا تلن المعط اا التي تلدو الموووع   د الق ج إ وما  امها :

 معوو المكتقاا في المملكة تقدو لدماا مرجع ة لرواداا . -1

  المكتقاا التي ىملتها الدراسدة تقددو لدمدة   صدال  كثــر مــا نص -2

 الوثا ي .

 وجد  صور كق ر في استلداو التقن اا ال د ثدة لاصدة فدي المكتقداا  -3

 العامة التاقعة لوىار  الترق ة والتعل و .

انددان قعددت المعو دداا التددي ت ددول دوا تطددو ر لدددماا المكتقدداا  -4

 لاصة وع  تأا ل العامل ا .

التي تو طر ها في النها ة إ فقد كاا ما  قرىادا ودرور   ما التوص اا 

تقني المكتقاا للتقن اا ال د ثدة فدي مجدال لددماا المسدتف د ا إ و ام دة   داو 

قتددوف ر لدمددة الاتصددال المقاىددر ققواعددد المعلومدداا اللارج ددة قحددرت المكتقدداا 

لتأك ددد ال ال ددةإ و عدداد  النوددر فددي التأا ددل المهنددي للمكتق دد اإ وا ت سدد ا اللدددماا

والمعلوماا في الجامعاا السعود ة قت د ج منااجها قمدا  عل    ساو المكتقاا

 ددتلاوو مددل معط دداا تقن دداا المعلومدداا ال د ثددة إ والاسددتفاد  مددا الإمكاندداا 

المتا ددة لىددقكة الإنترنددا فددي  عمددال المكتقدداا إ وفددي دعددو وتعى ددى  وجددر 

 . ه  (1423)السريع ورفاه: : التعاوا ق نها 
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ا  ادددـ د دراسدددة  لدددره عدددا تطدددور  ركدددة 1423لسدددالو السدددالو ا  و  ودددا

المكتقاا والمعلوماا في المملكة في عهد الملن فهد قا عقدالعى ى إ وىملا 

ادديل الدراسددة ملتلدد  الو ددا ل والأ ددداج التددي  وددي قهددا  طدداع المكتقدداا 

والمعلوماا في التىر عاا والأنومة والمقاني والتجه ىاا الأساسد ة وتنم دة 

اا والمعالجدددة الفن دددة واللددددماا والنىددداطاا والقدددرام  وتوو ددد  المجموعددد

التقن ددة ال د ثددة وتدددر   العددامل ا. وكدداا الهددد  تقصددي  اددو العوامددل التددي 

سددداعدا علددد  تطدددور  ركدددة المكتقددداا إ والددددور الددديي نهودددا قدددر تلدددن 

الملسساا في  نعا  ال  ا  الثقاف ة في المملكة إ وفي  رسداو دعدا و صدناعة 

وتدددو اسدددتلداو المدددنه  الوصدددفي والمدددنه  التدددار لي لمعالجدددة  المعلومددداا .

 الموووع . 

وكاا ما  قرى ما لرجا قر الدراسة المىار  ل ها ما معط داا  ا فتدر  

ا لدو تىدهدل مدا  قدل إ  تولي الملن فهد لمقال د ال كو في المملكة ىهدا انتعاىدا

الس اسدي  ويلن قفول الله ثو قفودل عوامدل عد دد  منهدا : الأمدا والاسدتقرار

اليي تنعو قر المملكة مني تو  داا و ت  اوا مما  وجد المناخ الملا و لتطور 

المسدد ر  المكتق ددة .  وددافة  لدد  اىداددار النهوددة التعل م ددة إ وتطددور  ركددة 

الاقتعددداج  لددد  اللدددارت إ وت سدددا ودددرو  الطقاعدددة والنىدددر إ والااتمددداو 

إ وتىا ددددد عدددددد  قالترجمددددة العلم ددددةإ و   دددداو التددددراج العرقددددي والإسددددلامي

الالتصاصددد  ا فدددي مجدددال المكتقددداا والمعلومدددااإ وتددددر ق المجدددال علددد  

المسددتوه الأكدداد مي إ والنمددو فددي  د  المووددوع إ والتوسددل فددي توو دد  

التقن ة ال د ثة للدمة المهنة إ ووهور العد د ما الأدواا الققل وجراف دة التدي 

سدهولة و سدر إ و نىداو ساعدا القا ث ا عل  الإفاد  مدا مقتن داا المكتقداا ق
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جمع ة المكتقاا والمعلوماا السدعود ة إ وغ در يلدن مدا العوامدل الألدره . 

كما  ا السنواا الأل ر  ىهدا قروى لدماا لدو تعرفهدا المكتقداا السدعود ة 

ما  قل مثل لدماا الاتصال المقاىر ققواعد المعلوماا الم ل دة واللارج دة 

لجار ددددة إ وا تندددداو مصددددادر إ ولدددددماا التسددددو ي إ ولدددددماا الإ اطددددة ا

) المعلومدداا الإلكترون ددة إ وتقددد و اللدددماا المرجع ددة الم سددقة والمل ددىر  

إ ون و يلن ما اللدماا الألره التي تستند عل  ال اسد   ه  (1423السالم : 

فددي  عددداداا إ والتددي  وددافا لقنددة  لدد  الجهددود المقيولددة فددي مجددال صددناعة 

 المعلوماا في المملكة .

ادـ د فدي رسدالتها التدي نالدا قهدا درجدة 1425 دا  القسداو ا وتناولا ر

الماجسددت ر اسددتلداو ىددقكة الإنترنددا فددي الإجددراواا الفن ددة قمكتقدداا مد نددة 

الر ات إ وكاا الهد  ما  جراو الدراسة معرفة مده استفاد  تلن المكتقاا 

ما  مكاناا ايل الىقكة إ ومعرفة قعت المىكلاا التدي ت دد مدا الاسدتلداو 

ثددل فددي ادديا الصدددد. واعتمدددا القا ثددة علدد  المددنه  الوصددفي لدراسددة الأم

الواار  موووع الق جإ وتو استلداو قعت الأسدال   الإ صدا  ة الوصدف ة 

لاستلرات التوى عاا التكرار ة والنس  الم و دة والرسدوو الق ان دة للمعط داا 

 التي لرجا قها الدراسة . 

تسدتف د مدا لددماا ىدقكة وما  قدرى تلدن المعط داا  ا  غلد  المكتقداا 

الإنترنددا فددي  جراواتهددا الفن ددة مثددل القر ددد الإلكترونددي إ وتصددفج الموا ددل إ 

والاسددتفاد  مددا فهددارق المكتقدداا الألددره . ومددا قدد ا الفوا ددد التددي وجدددتها 

المكتقددداا فدددي الإنترندددا السدددرعة فدددي الإجدددراواا وانلفدددات التكدددال   إ 

اا التددي تواجددر المكتقدداا عنددد والت ددد ج المسددتمر لمعلوماتهددا .  مددا المعو دد
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اسددتلداو الىددقكة فتتمثددل فددي عدددو  قددول النودداو اولددي للمكتقددة للدددلول علدد  

الىدددقكة إ وعددددو الإ اطدددة قاللددددماا والتسددده لاا التدددي تقددددمها الإنترندددا 

لإجراواا التىو د والفهرسة إ وندر  الموا ل العرق ة ياا العلا ة قأعمالهدا إ 

ا العرق ة . وما  او التوص اا التي طر تهدا وعدو وجود تعاوا ق ا المكتقا

القا ثة ورور   ا تستحل المكتقاا الأدواا التي  تا تها ىقكة الإنترنا فدي 

المسدداعد  فددي  جراواتهددا الفن ددة إ وعقددد الدددوراا التدر ق ددة لتطددو ر مهدداراا 

مووفي التىو د والفهرسة  ول استلداو الىقكة في الإجراواا الفن ة إ وفدتج 

ل سا  مصرفي لاص قأوامر ىراو  و اىتران قواسطة الإنترندا  المكتقاا

إ وكدديلن وددرور   تا ددة المكتقدداا العرق ددة لددلأدواا المسدداعد  للق دداو قعمددل 

الإجدددراواا الفن دددة علددد  اددديل الىدددقكة إ وتوو فهدددا فدددي ت ق دددي التعددداوا قددد ا 

 . ه  (1425) البسام : المكتقاا عل  مستوه المملكة 

 ة :منا ىة الدراساا الساقق

التدي اسدتطاع في ووو ايا العرت الموجى للم داولاا العلم دة السداققة 

 مكا  ا نستنت  قعت النقاط التي ما  قرىاا ما  دأتي القا ج الو و  عل ها 

: 

و ي النطات الملصص لمجتمل الدراسة في تلن الم اولاا إ   ج  -1

ي انص  الااتمداو فدي  غلقهدا علد  المكتقداا الأكاد م دة والق ث دة إ فد

وسدددعا نطدددات المجتمدددل إ ق  دددج  ىدددمل  ال ال دددة ددد ا  ا الدراسدددة 

ملتل   ندواع الملسسداا المهتمدة قصدناعة المعلومدااإ ممدا  جعلهدا 
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وقدديلن  مكددا تعمدد و النتددا   علدد  المسددتوه  متم ددى  عددا سدداققاتها .

 الوطني.

م دود دددة المجدددال الملصدددص لموودددوع صدددناعة المعلومددداا فدددي  -2

ج  نهددا تناولددا ادديا المووددوع وددما الدراسدداا المىددار  ل هددا إ   دد

جواندد   لددره إ ق نمددا جعلددر القا ددج الم ددور الددر  ق فددي الدراسددة 

 إ مما  كسقها ىمول ة الطرل والمعالجة .   ال ةال

 غفلا الم اولاا العلم ة الساققة جوان  مهمة في دراسة الموودوع  -3

إ ومدددا يلدددن علددد  سدددق ل المثدددال :  ام دددة المىدددروعاا   دددد الق دددج

ت سدد ا اللدددماا المقدمددة للمسددتف د ا إ وتعى ددى  ركددة  ددة فددي التعاون

إ و ل داا تنف دي تلدن المىدروعااإ ودورادا فدي  رسداو  الق ج العلمي

دعا و النواو الوطني للمعلوماا إ ون و يلن مدا القودا ا التدي تددعو 

 الإطار النوري للدراسة .

إ   دج تقادو المعلوماا والإ صاواا الوارد  في الدراسداا السداققة  -4

 المدد إ و د  دثا للال اديل  مد  ل سا قالقص ر  عل   غلقهامو  

الىمن دددة الكث دددر مدددا المسدددتجداا فدددي مجدددال الصدددناعة المعلومات دددة 

 لددي تلددن التطددوراا فددي ال سددقاا عنددد  جددراو  اسددتدع ممددا قالمملكددة إ 

 .  ال ةالدراسة ال

ا جد دداا لصدناعة المعلومداا   -5 لتلد  عدا تقنا الدراسة ال ال ة مفهوما

المفاا و الىا عة في  د  المهنة إ   ج انص  المفهوو التقل دي علد  

لدددماا المعلومدداا علدد   طلا هدداإ فددي  دد ا  ا المفهددوو الدديي تقنددال 
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القا ددج ا تصددر علدد  اللدددماا التددي تسددتند علدد  التقن ددة فددي  نجاىاددا 

COMPUTER ASSISTED SERVICES . 

ة ال ال ددة عددا سدداققاتها إ مددا ادديا المنطلددي  توددج مددا تمتدداى قددر الدراسددو

و توج  ا الوداار  م دط الق دج لدو تددرق قعدد قمدا ف در الكفا دة إ ولا تدىال 

تقدرى الأام دة ال ق ق دة انا و انان العد د ما الثحراا التي ت تات  ل  سداا .

فدي لهيا المىروع العلمي إ ما   ج معالجتدر لوداار  الصدناعة المعلومات دة 

ا للمفهدوو المعاصدر لهديل الوداار  المكتقاا ومراكى المعلوماا ا لسعود ة وفقا

المتح دراا التدي  مكدا  ا تنددرت ت دا اديل الوداار  إ قح دة لأاو إ وتحط تر 

السدد طر  عل هددا قأسددلو  علمددي إ وا تددرال لطددة مسددتققل ة لتنودد و الجهددود 

الأمدر الديي  سداعد فدي النها دة علد   رسداو دعدا و .. المىتتة في ايا المجال 

 .في المملكة  نواو المعلوماا
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يتناول هذا الفصل عرضاً مختصراً لمختلف وجهات النظرر المننيرة علر  

الانطناعات الذاتية والتصورات الشخصرية للنرايثيح يرول مختلرف المجرالات 

التي تخدم الأسس النظرية لموضوع صناعة المعلومات ، نما في ذلك مفهروم 

تها وتطورها ، ووضعها الراهح في نعض دول العرالم ، هذه الصناعة ، ونشأ

والمتطلنات الأساسية لقيام الصناعة المعلوماتية ، ودور التقنيرة فري دعرم هرذه 

الصررناعة ، اضررافة الرر  عرررض مرروجم لررنعض النمرراذؤ المختررار  للم سسررات 

المعنيررة نهررذا الررنمط مررح الصررناعات ، وةخيررراً ننررذ  مختصررر  عررح مجالاتهررا 

 وذلك عل  النيو الموضح في السطور اللايقة .وةنماطها ، 

 : مفهوم صناعة المعلومات

مررح شررقيح  Information Industryيتكرروح مصررطلح صررناعة المعلومررات 

)صناعة( و )معلومرات(   واذا كراح مرح السرهل تعريرف الشر  الأول ، : هما 

ظ فإح الصعونة اليقيقية تكمح في تعريف الش  الثاني ، وذلرك نظرراً لتعقرد لفر

" وغمرروض معناهررا ، عررلاو  علرر  ةح كلمررة ، وتشررعط طنيعتهررا، المعلومررات 

. وممرا لسعة مردلولها مح الكلمات التي يصعط تعريفها نظراً " تعد معلومات 

ماد الوضررت تعقيررداً ةح النررايثيح الررذيح تنرراولوا المصررطلح المشررار اليرر  ينتمرروح 

هنراك ةكثرر مرح  ال  خلفيات علمية متناينة ، لدرجرة ةح نعضرهم ذهرط الر  ةح

تعريرررف للمعلومرررات ، ضرررام نوضرررعها نرررايثوح فررري مختلرررف المجرررالات  400

  ( .65م، 1995)متولي : والثقافات والنيئات 

فري العرالم العرنري واليرنري والاضتصاد لقد سجل نعض علماء المعلومات 

مرروضفهم مررح الصررناعة المعلوماتيررة ، ونينرروا وجهررة نظرررهم مررح هررذا المفهرروم 
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دد ، فنعضررهم ــررـذا الصــررـم فرري هــررـجتهــالـــاوتت ةسرراليط معـــررالمعقررد . وتف

  ظرراهر  ضائمررة نررذاتها ، والررنعض الخررر تناولرر  ـررـتناولرر  نشرركل منفرررد نوصف

ضررمح مفرراهيم ةخرررق تتعلرر  ناضتصرراديات المعلومررات ، والتخطرريط الرروطني 

للمعلومات ، وسياسة المعلومات ، وعصر المعلومات ، ومجتمرت المعلومرات 

ومررح ةنرررم نمرراذؤ هررذا النرروع مررح الإسررهامات العلميررة  .اع المعلومررات، وضطرر

كتاط ناريماح اسرماعيل مترولي عرح اضتصراديات المعلومرات الرذي صردر عرح 

) صررناعة النايثررة م ، ييررص صررنفت 1995المكتنررة الأكاديميررة نالقرراهر  عررام 

المعلومررات ( نوصررفها ةيررد مجررالات ) اضتصرراديات المعلومررات ( الترري تيرردد 

، المجتمررت مررا نعررد الصررناعي ، وتمثررل ةيررد دعررائم الإنترراؤ الرروطني  ملامررح

ويشررمل مفهرروم الصررناعة هنررا جميررت النشرراطات المتعلقررة نإنترراؤ المعلومررات 

 . (50، 1995)متولي : وتجهيم الخدمات 

يرررق ولفرررد لانكسررتر ةح المعلومررات شرريء غيررر ميرردد المعررالم ، و     

لإنسرراح ييرراط علمرراً فرري فامسرر  . نمعنرر  ةنرر  لا يمكررح ر يترر  ةو سررماع  ةو ل

 35م ، 1981)لانكستتر : موضوع معيح اذا ما تييرت يالت  المعرفية نشركل مرا 

- 36)  . 

ويرررق نايررص أخررر ةح لفررظ المعلومررات يشررمل جميررت ةنررواع المعرفررة      

التي يمكح اكتسرانها مرح خرلال الملايظرة ةو السرماع ةو القرراء  ةو النيرص ةو 

 .. ( 13م ، 1984) عبتدالااد  : الخريح ةو ةي ضنا  ةخررق التعليم ةو الاتصال ن

الأمررر الررذي يرردا نررالنعض الرر  ةح يسررتنته مررح اسررتقرائ  لأدط الموضرروع ةح 

كلمة المعلومات في يد ذاتها تعد مح الكلمرات المعقرد  ، ولهرا مرح المردلولات 
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والاستخدامات ما يفوق اليصر ، اذ مح الصعونة نمكاح الاتفاق علر  مفهروم 

 .(1هـ،1417)السريحي ، وشاهين : ويد لهذه الكلمة م

ونعود ال  الش  الأول لمصطلح صناعة المعلومات ، وهو ) الصناعة ( 

، وهنرررا ييسرررح ةح نعطررري القرررارقء لميرررة مررروجم  لليايرررة عرررح طنيعرررة هرررذه 

الصرررناعة نمفهومهرررا الشرررامل ، وذلرررك نيررررض تهيئتررر  لاسرررتيعاط المصرررطلح 

ط هدف الدراسرة الياليرة . ونقرول اح الصرناعة المشار الي  نالشكل الذي يناس

تنقسم ندورها ال  نوعيح هما: الصناعة الاسرتخراجية ، والصرناعة التيويليرة 

. وهذا النوع الثاني هو الذي يهمنا هنا ، ويقصرد نر  ذلرك النشراط الاضتصرادي 

الذي يعن  نتيويل المواد الأولية ) المواد الخام ( الر  منتجرات كاملرة الصرنت 

ن  مصررنعة ، وذلررك مررح خررلال مررمؤ المررواد ةو تشرركيلها ةو تهيئتهررا ةو ةو شرر

تعنئتهررا نييررة تيييررر صررورتها النهائيررة لمنررته ةو سررلعة ةكثررر نفعرراً واسررتخداماً 

 . (65م ، 1999)الشافعي : وةهمية 

مفهروم في رسالت  التري نرال نهرا درجرة الردكتوراه العرفه خالد وضد تناول 

السياسة الوطنية للمعلومات ، ييص يررق ةح صناعة المعلومات كأيد جوانط 

المعلومات تعد في الوضت الراهح ثرو  وطنية ذات ضيمة ومرردود اضتصرادي ، 

 . (3هـ ، 1418)العرفج : وتسهم في التنمية الاجتماعية والاضتصادية للوطح 

وتعنرر  الم سسررات فرري القطرراعيح العررام والخرراع نصررناعة المعلومررات ، 

م عل  شراء الملكية الفكرية للمر لفيح وغيررهم ، ونعض تلك الم سسات يرك

وتعمل عل  تجهيمها نطرق مختلفة ، ومح ثم تومعها وتنيعها عل  الجمهور 

المسررتهلك . وهنرراك م سسررات ةخرررق تركررم علرر  توصرريل المعلومررات مثررل 

شركات الاتصرالات والنرص نالأضمرار الصرناعية وميطرات الإذاعرة والتلفرام ، 
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القنوات لتسوي  منتجاتها مثل الناشرريح والمكتنرات .  اضافة ال  استخدام تلك

وثمة نوع ثالص مح تلك الم سسات تركم عل  معالجة المعلومرات مرح خرلال 

صررناعة الأجهررم  والنرررامه . ولا غرانررة ةح تصررنح صررناعة المعلومررات نمررا 

تيتوي  مح عمليات الجمت والإنتاؤ والتجهيم والتوميت مورداً اضتصادياً مهمراً 

لف دول العالم ونخاصة الردول الصرناعية الكنررق ، ومرح المتوضرت ةح في مخت

)التورد  تشكل هذه الصناعة المورد الأساس للاضتصاد خلال السنوات القادمرة 

 .(181 - 180م ، 2002والمالكي : 

فرري معرررض يديثرر  عررح صررناعة  Lui Zhaodongويررذهط ليررو ميررادونه 

طرراق هررذا المصررطلح نييررص المعلومررات نالصرريح الرر  ةنرر  مررح الممكررح تيديررد ن

يشمل الأنشطة الإنتاجية الشاملة والننية الأساسية كالنيص والتنمية وتطنيقرات 

اضررافة الرر  خرردمات المعلومررات الموجهررة نيررو التطرروير ، التقنيررة المعلوماتيررة 

الاضتصادي . ويقسم ميادونه صناعة المعلومات ال  ضسرميح كنيرريح يتمرثلاح 

، وخردمات المعلومرات . ( ناعات المرتنطة نها والص) في : تقنية المعلومات 

وتشررمل الفئررة الأولرر  الإلكترونيررات المصررير  ، وتقنيررة الياسررط والاتصررال 

والوسررائل السررمعية والنصرررية والتصرروير  Multimediaوالوسررائط المتعرردد  

المصير والنشر الإلكترونري، اضرافة الر  التجهيرمات المعلوماتيرة المصراينة 

مل الفئررة الثانيرة ) خرردمات المعلومرات ( الخرردمات التقليديررة لهرذه التقنيررة . وتشر

التررري تعتمرررد علررر  المرررواد المطنوعرررة ، والخررردمات الإلكترونيرررة التررري تشرررمل 

المعالجة الميسنة للمعلومات ، وتطوير ضواعد المعلومات ، وانتاؤ النرامه ، 

والمطنوعررات الإلكترونيررة ، ونظررم الاتصررال والشررنكات، وميكنررة المكاتررط ، 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 صناعة المعلومات في المملكة العربية السعودية 

 51 

غيررر ذلررك مررح خرردمات المعلومررات والأنشررطة الاستشررارية المعتمررد  علرر  و

 .  (151م ، 2002)في : الغندور ومتولي : الياسنات وشنكات الاتصال 

ومرح نريح التعريفرات الأخررق الترري ضرد تيردد هويرة صرناعة المعلومررات ، 

هرري ةح المقصررود نهررذه الصررناعة الم سسررات اليكوميررة والخاصررة الترري تنررته 

لمعلومررراتي ، والتررري تقررردم التسرررهيلات لوصرررول المعلومرررات الررر  الميتررروق ا

المسرررتفيديح ، والتررري تنرررته الأجهرررم  والنررررامه التررري تسررراعد علررر  معالجرررة 

المعلومررات . وننرراء عليرر  يمكررح تقسرريم صررناعة المعلومررات الرر  ثلاثررة ةضسررام 

 رئيسة عل  النيو التالي :

 صناعة المحتوى المعلوماتي : -1

قطاعيح العام والخاع نإنتاؤ الميتوق المعلومراتي تقوم الم سسات في ال

Information Content  ةو الملكيرة الفكريرة مرح خرلال الكتوراط والمنردعيح فري

المجرررالات الأخررررق ، ييرررص يقومررروح ننيرررت انتررراجهم للناشرررريح والإذاعرررات 

والمررومعيح وشررركات الإنترراؤ الترري تقرروم نرردورها نتجهيررم المعلومررات نطرررق 

 يعها وتوميعها عل  المستفيديح .مختلفة ، ومح ثم ن

 صناعة إيصال المعلومات : -2

ويخررررتع هررررذا القسررررم نعمليررررة نررررص ةو تسررررليم ةو ايصررررال المعلومررررات 

Information Delivery   وذلك مرح خرلال انشراء شرركات الاتصرالات نعيرد ،

المدق وشرنكات التلفرام الكرانلي والنرص نالأضمرار الصرناعية وميطرات الراديرو 
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تتررول  نعررض الم سسررات مثررل نررائعي الكتررط والمكتنررات اسررتخدام والتلفررام ، و

 القنوات المشار اليها وغيرها لتوميت الميتوق المعلوماتي .

 صناعة معالجة المعلومات : -3

علر  منتجري  Information Procesingتقوم صرناعة معالجرة المعلومرات 

ت الأجهررم  والنرمجيررات ، ييررص يتولرروح تصررميم وصررناعة وتسرروي  الياسررنا

والإلكترونيررات والاتصررالات نعيررد  المرردق ونظررم التشررييل ويررمم التطنيقررات 

 . (129م ، 1999)عبدالااد  : 

م صرناعة المعلومرات الر  ضسرميح كنيرريح همرا : يقسرالممكح ةيضراً تومح 

وسائل الإنتراؤ ، ووسرائل التوميرت والنرص ، واليقيقرة ةنر  مرح الصرعط وضرت 

وينرردو ةح فرري هررذا السررياق . اضررح يررد فاصررل نينهمررا نظررراً لوجررود تررداخل و

نالصررناعات الأخرررق ذات العلاضررة مثررل  اوثيقرًر الصررناعة المعلومررات ارتناطًرر

 . والصناعات الإلكترونية ، وانتاؤ الورق ، الطناعة 

نل اح هناك مح يقسم صناعة المعلومات ال  ةرنعة ضطاعات كنير  تتمثل فري 

 التي :

تشرررمل النشرررر ، وخررردمات صرررناعات مهتمرررة نتوميرررت المعلومرررات : و -1

 المعلومات العلمية والتقنية ، وغيرها .

صناعات مهتمة نإنتاؤ المعرفة : وتتضمح النيص والتطروير والتعلريم  -2

. 
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صررررناعات تهررررتم نالجانررررط الإعلامرررري : وتشررررمل الإذاعررررة والتلفررررام  -3

 والاتصالات عح نعد .

ت صررناعات تركررم علرر  الجوانررط الماليررة : وتشررمل الننرروك وشررركا -4

 . (163 – 162هـ ، 1417)السريحي وشاهين : التأميح والكفالة والعقار 

ولعررل مررا يهمنررا هنررا مررح التقسرريم السرران  هررو ذلررك القطرراع المتعلرر  نإنترراؤ 

المعلومررات ، ييررص تررم النظررر فرري الدراسررة الياليررة الرر  المعلومررات علرر  ةنهررا 

اسررتخدامها اضتصررادي، وتخرردم نوصررفها مرروردًا رئيسًررا، ومررح الممكررح ذات كيرراح 

وخدمات ةخررق ، ونالترالي فريمكح اسرتثمارها نوصرفها سرلعة  لإنتاؤ معلومات

 ذات ضيمة اضتصادية .

ووفقرراً للخطررة الخمسررية الأولرر  للعلرروم والتقنيررة الترري تقرروم مدينررة الملررك 

عندالعميم للعلوم والتقنيرة الح نإعردادها مرح خرلال فرير  عمرل مكلرف للقيرام 

طلح صناعة المعلومات نأن  ييطري جميرت ةوجر  نالمهمة ، فقد تم تعريف مص

الاهتمام نالمعلومات مح ييرص الإنتراؤ والنشرر والتجميرت والتعريرف والتنظريم 

 . (22هـ ، 1424)مدينة الملك عبدالعزيز : والتجهيم والاسترجاع والاستثمار 

ويستخدم ماهر سعيد مصطلح الاضتصاد المعرفي ةو الاضتصاد القائم عل  

، ويعنرري نررذلك نمرروذؤ التنميررة   Knowledge Based Economyالمعرفررة 

الوطنية الذي ينقلنا مح التركيم عل  الإنتاؤ القائم عل  رةس المرال والمروارد 

الطنيعيرررة الررر  التركيرررم علررر  عامرررل المعرفرررة مرررح ييرررص الإنتررراؤ والتوميرررت 

والاسررتخدام ، نييررة توليررد القيمررة والثرررو  المضررافة الرر  الاضتصرراد الرروطني. " 

المتوضت ةح هذا التطوير القرائم علر  انتراؤ واسرتثمار المعرفرة مرح خرلال  ومح
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النيرررص والتطررروير وتوظيرررف العلررروم والتكنولوجيرررا سررروف يررر دي الررر  نمرررو 

اضتصررادي يفرروق النمرروذؤ التنمرروي القررديم القررائم علرر  مجرررد الإنترراؤ ، وذلررك 

فسررة نسررنط مررا ييققرر  مررح تنافسررية عاليررة للمنررته ةو للخدمررة الوطنيررة ةمررام منا

هتتـ ، 1425)ستتعيد : الخررريح المدعومررة نتيررارات العولمررة الاضتصررادية العاتيررة " 

35)   . 

فرري نطرراق المكتنررات لقررد صرريط هررذا التطررور فرري الصررناعة المعلوماتيررة 

العديد مح التيديات لمهنة المعلومات ، ييص اتست نطراق ومراكم المعلومات 

متاية عل  نطراق واسرت هذه المهنة ، وتعددت مجالاتها ، وةصنيت المعرفة 

، كما مادت كمية المعلومات التري تخضرت للمعالجرة نظرراً للتقردم فري المجرال 

التقنرري . نررل اح تطررور هررذه الصررناعة صررين  علرر  الطرررف الخررر تيررديات 

للعامليح في المهنة ، ييص يفترض ةح يكوح تأهيلهم عاليراً ، ولرديهم يساسرية 

تياجرراتهم ، وةصررنيوا نياجررة الرر  تجرراه المسررتفيديح الررذيح تعقرردت نالتررالي اي

. الأمر الذي فرض عل  العرامليح .ي معلومات ضادريح عل  تلنيتهاياختصاص

فرري القطرراع المعلومرراتي ضرررور  تنميررة المهررارات المهنيررة مررح خررلال التعلرريم 

المستمر والالتيراق نالردورات التدرينيرة التري تعروض نقراط الضرعف فري هرذا 

 الصدد .

فرري المكتنررات وم سسررات اعة المعلومررات ويمكررح اسررتخدام مصررطلح صررن

نطريقررة تنادليررة مررت مصررطلح تجهيررم المعلومررات نييررص يعنرري كررل المعلومررات 

وايد منهما المعن  نفس  الذي يعني  الخر ، ومح هذا المنطلر  يمكرح اعتنرار 

 الخدمات التالية ضمح طرق تجهيم المعلومات :
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ح ييتاجها مرح الإعار  : نمعن  جعل مصادر المعلومات في متناول م •

 ةفراد المجتمت نيرض استخدامها داخل المكتنة ةو خارجها .

الاتصررال المناشررر : نمعنرر  اسررترجاع المعلومررات نشرركل مناشررر عررح  •

ييررص يررتم الاتصررال نررنظم المعلومررات فرري منرراط  ، طريرر  الطرفيررات 

 جيرافية متناعد  .

الإياطرررة الجاريرررة : نمعنررر  اختيرررار المرررواد ذات الصرررلة نايتياجرررات  •

لمسررتفيديح وايرراطتهم نهررا نيرررض مسرراعدتهم فرري مواكنررة المسررتجدات ا

فرري مجررال اهتمررامهم ، وذلررك مررح خررلال النشرررات ، وضرروائم الإضررافات 

الجديد  ، والاتصالات الهاتفية ، والتعريف نرالنيوص الجاريرة ، وغيرر 

 ذلك مح الوسائل الأخرق .

لجاريرة ، النص الانتقرائي للمعلومرات : وهرو نمرط متميرم مرح الإياطرة ا •

ييص يتم تعريف كل مستفيد عل  يد  نالمواد المتعلقة نموضروع نيثر  

ويقدم هذا النمط مح الخدمات في اليالط لأعضاء هيئة التردريس فري  .

الجامعررات والمعاهررد المتخصصررة والكليررات والشررركات والم سسررات 

الخاصة التي توجد نها مكتنة ةو مركم معلومات . ويتطلط انجام هرذه 

اجررراء مسررح شررامل للنررايثيح ، وتيديررد اهتمامررات كررل نايررص الخدمررة 

نشكل منفرد ، وتصميم استمار  تتضرمح معلومرات نهرذا الخصروع ، 

)الستري  : ومح ثم مقارنة هرذه الاسرتمار  نكرل جديرد يصرل الر  المكتنرة 

 . (48هـ ، 1423
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الإجانررررة عررررح الأسررررئلة والاستفسررررارات : نمعنرررر  التوجيرررر  والإرشرررراد  •

ح فرري الوصررول الرر  المعلومررات مررح خررلال الاسررتعانة ومسرراعد  النررايثي

 نمجموعة مح المراجت الإلكترونية .

التصرروير والاستنسرراح : ييررص ةسررهمت التطررورات التقنيررة اليديثررة فرري  •

انتشار هذه الخدمة التي ضد تكوح عل  الورق ةو عل  شركل مصريرات 

 . (118 - 111م ، 2002)الورد  والمالكي : فيلمية 

تخدام مصررطلح صررناعة المعلومررات نطريقررة تنادليررة مررت ويمكررح ةيضرراً اسرر

مصررطلح صررناعة المعرفررة ، وفرري هررذا الإطررار فقررد ذهررط النايررص مرراكلوط 

الرررر  ةح الصررررناعة المعلوماتيررررة تشررررمل المهررررح  Machlup Rubinرونرررريح 

 ،والوظائف التي تهدف ال  انتاؤ ةو تشكيل ةو تجهيم ةو معالجرة المعلومرات 

 وهي تضم خمسة ةضسام رئيسة تتمثل في :ومح ثم توميعها ةو نثها، 

 التعليم . •

 النيوص والتنمية . •

 وسائل الإعلام والاتصال . •

 ألات المعلومات . •

 .   ( Rubin : 1990 ,  1 – 6 )  خدمات المعلومات •

ويشررراطر ميمرررد عنررردالهادي الررررةي السررران  نفسررر  ، ويسرررتخدم مصرررطلح 

فرري اذ لا يوجررد المعرفررة عوضرراً عررح مصررطلح صررناعة المعلومررات ، صررناعة 

ةنر  ةصرنح يطلر  علر  المجتمرت المعاصرر عندالهادي فرق نينهما، ويرق تصوره 
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ً اسرتثماري اً ييرص يرتم الاعتمراد عليهرا نصرفتها مرورد، مجتمت المعلومرات وسرلعة ،  ا

ً رينر لاً ومجرا، للردخل الروطني  اً ومصردر، وخدمة ، ستراتيجية ا للقروق العاملرة .  ا

ً ةساسري اً مروردنوصفها ر  تجاه المعلومات ويينما تأصلت في المجتمت النظ يمكرح  ا

)عبتدالااد  ةح يناع ويشترق نرمت ظاهر  صناعة المعلومات ةو صناعة المعرفة 

 . (199هـ، 1418: 

يقترط كل مح الوردي والمالكي مح تصور عندالهادي ، ييرص يعتقرداح و

نر  ةنر  يمكح النظر ال  المعلومات عل  ةنهرا سرلعة مثرل نقيرة السرلت ، نمعةن  

يمكح انتاجها وتجهيمها وتعنئتهرا فري ةوعيرة مختلفرة وتسرويقها واسرتخدامها ، 

، ولكح ما يميمها عح السلت الأخرق ةنهرا لا تفنر  ولا تنضرط مرت الاسرتخدام 

ليسرت سرلعة اسرتهلاكية . كمرا ةح المعلومرات نل تنمو نمررور الوضرت وتتجردد 

وتوفير الأجرواء  ،عايتهاتنتهي مت الاستعمال ، وانما هي سلعة منتجة يجط ر

 .  (177 ، 29 م ،2002)الورد  والمالكي : لتنميتها نطريها للاستعمال 

وضررد نرردرؤ صررناعة الثقافررة تيررت مظلررة صررناعة المعلومررات ، وذلررك مررح 

.. الأمرر الرذي منطل  اعاد  انتراؤ ةو نقرل منتجرات ثقافيرة نرالطرق الصرناعية 

يري . " وضررد كانررت مصررادر فرري تعمرريم الثقافررة علرر  المسررتوق الجمرراهيسررهم 

انتفاع الناس نأعمال الإنداع الثقافي في ندايات القرح العشريح مقصور  عل  

مجررال نيررت الكتررط والمكتنررات والمسررارل وضاعررات الموسرريق  ، ةمررا اليرروم فررإح 

منتجررات الثقافررة مررح كتررط وةفررلام وتسررجيلات ونرررامه تلفميونيررة تصررل الرر  

يمقراطية صرناعة المعلومرات وانتشرارها جمهور يعد نالملاييح . ويمثل ذلك د
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نررريح ةوسررراط الجمررراهير نعرررد ةح كانرررت منتجرررات الثقافرررة وضفررراً علررر  المثقفررريح 

 . (184م ، 2002)الورد  والمالكي : والأغنياء وفئات ميدود  في المجتمت " 

ومح خلال استقراء السرطور السرانقة التري ياولرت تيديرد مفهروم صرناعة 

 نالانطناعات التالية :المعلومات نستطيت ةح نخرؤ 

المعاني المرتنطرة نكلمرة المعلومرات ، وذلرك نتيجرة لاسرتخدامها كثر   -1

 .في مختلف مجالات الييا  المعاصر  

ةو سرلعة ضانلرة للترداول .  االنعد الاضتصادي للمعلومات نوصفها مروردً  -2

اذ اح صررناعة المعلومرررات لا تمثررل فررري الوضررت الرررراهح سررلعة ثمينرررة 

نها تمثل لط الاضتصاد العالمي والمصدر الرئيس للدخل فيسط ، نل ا

القومي ، ييص ثنرت ةح ضطراع المعلومرات ينرته يروالي نصرف الردخل 

مررح الرردخل  %40القررومي فرري الولايررات المتيررد  الأمريكيررة ويرروالي 

 . (130م ، 1999)عبدالااد  : القومي للدول الأورنية المتقدمة 

ً ، ومعينر اً ثررو  اً اذا كانت المعلومرات مرورد -3 لا ينضرط ، فيننيري العمرل  ا

عل  استثمارها وتنميتها وتوظيفها لخدمة التقدم في مختلف المجالات 

ضيمتهرا اليقيقيرة  نل احالمعلومات لا ضيمة لها في يد ذاتها ، . ذلك ةح 

في اسرتخدامها مرح ضنرل الفئرات المسرتهدفة )الجمهرور الفعلري ةو تكمح 

ونعنررار  ةخرررق فلكرري  .(  Actual Or Expected Usersالميتمررل 

تكرروح المعلومررات مفيررد  فلانررد ةح يتيقرر  الاسررتثمار الأمثررل لهررا مررح 

خلال معالجتها وتوظيفها في مشروعات التنمية وفي صنت القررارات 

فرري شرركل المعلومررات  يتطلررط تجهيررمالاسررتخدام  هررذا الاسررتثمار ةوو .



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 صناعة المعلومات في المملكة العربية السعودية 

 59 

ط مرررح خرررلال الاسرررتعانة نالتقنيرررة ، وهرررذا هرررو لرررمنتجرررات ةو خررردمات 

 الموضوع الذي تناول  النايص في هذه الدراسة . 

فررري المصررررطليات ، واسرررتخدام ةكثرررر مررررح نخصررروع المترادفرررات  -4

ضضررية  مصررطلح للتعنيررر عررح الفكررر  ذاتهررا ، فهررذه فرري نظررر النايررص

هامشرررية اذا نظرنرررا اليهرررا فررري سرررياق التيرررولات التررري طررررةت علررر  

لصناعة ثم ال  المجتمعات المتقدمة ، ييص تيولت مح المراعة ال  ا

الأمر الذي ضلل مح ةهمية الجهد العضرلي ةو  ..المعلومات والخدمات 

طالمررررا ةح اسررررتخدام  النمطيرررةالنررردني ومررررح ضيمرررة الأعمررررال الذهنيررررة 

اليواسيط كفيرل نمعالجرة الكثيرر مرح المشركلات ، وطالمرا ةح الأتمترة 

Automation  منتشررر  فرري كررل القطاعررات ونخاصررة مررت الررتلايم نرريح

المجتمرت  علر  المجتمرت المعاصررالتقنية . ولذلك فسواء ةطلقنا العلم و

الصرناعي ةو المجتمرت المعرفرري ، وسرواء ضلنررا صرناعة المعلومررات ةو 

ح مررا يميررم مجتمررت مررا نعررد اصررناعة المعرفررة فالنتيجررة وايررد  ، اذ 

الصناعة هو الرخاء وانتشرار المعرفرة وتروافر المعلومرات ، لرذا فمرح 

 ت المعرفة ةو مجتمت المعلومات .الطنيعي ةح يسم  نمجتم

مت ةح التعريفات السانقة لمفهروم صرناعة المعلومرات تمثرل اجتهرادات  -5

لنعض النايثيح ، فهناك مرح يررق صرعونة وضرت تعريرف دضير  لهرذا 

المفهوم ، وذلرك نسرنط صرعونة تعريرف مصرطلح مجتمرت المعلومرات 

Information Society شكل تام . ، فهو لا يمال غير واضح المعالم ن

وضرد اسرتطاع ميمررد عنردالهادي يصررر مجموعرة مررح التعريفرات الترري 
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تقرررط مفهرروم هررذا المجتمررت وطنيعترر  الرر  الررذهح ، وذلررك علرر  النيررو 

 التالي :

التيول مح مجتمت صناعي ال  مجتمت معرفي ، ييص المعلومات هي  -ة

 القو  الدافعة للأفراد والمسيطر  عل  المجتمت .

شرريل معظررم ةفررراده نإنترراؤ المعلومررات ةو جمعهررا ةو المجتمررت الررذي ين -ط

 اختمانها ةو معالجتها ةو توميعها .

المجتمرررت الرررذي يعتمرررد فررري تطررروره نصرررفة رئيسرررة علررر  المعلومرررات  -ؤ

والياسررنات وشررنكات الاتصررال الترري تعمررل علرر  تجهيررم المعلومررات 

 ومعالجتها وتسويقها.

جر  للييرا  الاضتصرادية المجتمت الذي تستخدم في  المعلومات نكثافرة كو -د

 والاجتماعية والثقافية والسياسية .

المجتمت الذي يعتمد اعتماداً ةساسياً عل  المعلومرات الروفير  نصرفتها  -هـ

موردًا استثمارياً وسلعة اسرتراتيجية وخدمرة ومصردرًا للردخل القرومي 

 . (125م ، 2000)عبدالااد  : ومجالاً للقوق العاملة 

ص عرررح م سسرررات المعلومرررات ميرررط الدراسرررة والياصرررل ةنررر  ترررم اليررردي

نوصرررفها مراكرررم منتجرررة للمعلومرررات ، ومتخصصرررة فررري عمليرررات التوثيررر  

، سررواء مررح خررلال صررنت معلومررات جديررد  ةو والتجهيررم والإعررداد للخرردمات 

. ولذا اعاد  تشكيل المعلومات الموجود  في شكل يلائم ايتياجات المستفيديح 

معلومات نشيء مرح الشرمولية والمرونرة ، فقد تم التعامل مت مفهوم صناعة ال
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نييص يستوعط جميت النرامه والنشاطات والوظائف والخدمات التري تنصرط 

عل  مجتمت المستفيديح ، وتستند عل  تقنية الياسط في تقديمها ، وهو ما ترم 

 توضيي  في الفصل الأول )في القسم المتعل  نمجال الدراسة( .

 : صناعة المعلومات وتطورهانشأ  

لقرررد كشرررفت السرررطور السرررانقة عرررح ةح العرررالم شرررهد تيرررولاً مرررح المجتمرررت 

المراعي )المواد الأولية والطاضة الطنيعيرة( الر  المجتمرت الصرناعي ) الطاضرة 

المولد  ( ال  المجتمت المعلوماتي )الياسرنات والشرنكات( . وكراح للتطرورات 

ات ، فمنرذ في مجال الاضتصراد والتقنيرة دور كنيرر فري نرموع صرناعة المعلومر

الستينيات الميلادية مرح القررح العشرريح ظهرر ضطراع المعلومرات كقطراع مهرم 

مح ضطاعات الاضتصاد ، ييرص ةصرنح انتراؤ المعلومرات وتجهيمهرا وتوميعهرا 

نشاطاً اضتصرادياً رئيسراً فري ةغلرط دول العرالم . وةصرنح مرح الملامرح النرارم  

اضتصراد المعلومرات ، في الوضت الرراهح التيرول مرح اضتصراد الصرناعات الر  

 – 127م ، 1999)عبتدالااد  : ومح انتاؤ النضائت والسلت ال  انتاؤ المعلومرات 

128) . 

واذا كانت صرناعة المعلومرات ظراهر  يديثرة نسرنياً ، فرإح النرذر  الأولر  

قد ظهرر الشركل النردائي لصرناعة المعلومرات لهذه الظاهر  ضارنة الجذور . ف

الندايرة مرت الكتانرة علر  الألروال والطريح ثرم  منذ سنوات طويلة ، ييرص كانرت

لفافات النردي والورق ، ومت ظهرور الطناعرة نررمت صرناعة الكتراط نشركل 

مليررروظ ، ومرررح ثرررم تطرررورت وسرررائل الصرررناعة المعلوماتيرررة نفضرررل تقنيرررة 

المعلومات والاتصالات ونخاصرة الياسروط والإنترنرت التري لهرا ضردر  هائلرة 
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الأمر الذي ةسدق خردمات  ..ها واسترجاعها عل  تخميح المعلومات ومعالجت

جليلرررة لم سسرررات المعلومرررات نييرررة السررريطر  علررر  الظررراهر  المعلوماتيرررة ، 

وتطرروير خرردمات المسررتفيديح ، وتجهيمهررا فرري ةنمرراط عديررد  ، ونشرررها علرر  

 نييص ةصنيت في متناول المناط  الريفية والنائية . ، ةكنر نطاق ممكح 

يقيرة للمعلومرات لرم تظهرر نمفهومهرا اليرديص وهذا يعني ةح الصناعة اليق

الا في السنوات الأخير  عندما تم الدمه نيح المعلومات والتقنيرة ، وكراح ذلرك 

عل  وجر  التيديرد فري النصرف الثراني مرح القررح العشرريح المريلادي ، ييرص 

وعلرر  سرريلها ، شررعرت المكتنررات نضرررور  السرريطر  علرر  انفجررار المعرفررة 

تلف الليرات والأشركال والموضروعات . ومرت تنروع الجارف الذي يصدر نمخ

ايتياجات المستفيديح وتعقدها شعرت م سسات المعلومات نأنهرا مطالنرة نرأح 

وفرري هررذا  تعمررل جرراد  علرر  تيسرريح خرردماتها وتعميررم فاعليتهررا فرري المجتمررت .

المقام ي كد عندالمجيد نوعم  عل  ةح المفهوم اليديص للخدمات في المكتنرات 

ومررات لا يتوضررف عنررد يررد تقررديم تلررك الخرردمات لمررح يسررتطيعوح ومراكررم المعل

اليضرررور الشخصررري الررر  مقرررر المكتنرررة ، نرررل انررر  يتعررردق ذلرررك الررر  تسررروي  

الخدمات مح خلال الياسرط والإنترنرت ، نييرص تكروح المعلومرة يقراً مشراعاً 

)بتوعز  : للجميت، وذلرك نفضرل التقنيرة التري يطمرت القيرود المكانيرة والممنيرة 

 . (19م ، 1990

لتوسررت اليقيقرري فرري اسررتخدام تقنيررة المعلومررات والاتصررالات ولقررد كرراح ل

انعكاس ايجاني عل  توسيت نطاق خدمات المعلومات خاصة نظم الاسترجاع 

انتاؤ المعلومات وادارتهرا ونثهرا وتوميعهرا وةيضاً عل  عل  الخط المناشر ، 

ت جذريرة مرح مادت ةهمية تقنيرة المعلومرات ، وشرهد العرالم تطرورا مح ثمو. 
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ةهمها التيول مح المجتمت الصرناعي الر  مجتمرت المعلومرات ، ويقصرد نرذلك 

جميررت الأنشررطة والمرروارد والممارسررات المرتنطررة نالمعلومررات انتاجرراً ونشررراً 

وتنظيمررراً واسرررتثماراً ، ويشرررمل انتررراؤ المعلومرررات ةنشرررطة النيرررص نمختلرررف 

ليف الموجررر  لخدمرررة مناهجهرررا وتعررردد مجالاتهرررا ، والجهرررود الإنداعيرررة، والترررأ

ةغراض ميدد  . ويعتمد هذا المجتمت عل  التقنيرة نصرور  ةساسرية ونخاصرة 

وغيرهررا  Expert Systemsاليواسرريط وشررنكات الاتصررال والررنظم الخنيررر  

 . (47 – 46هـ ، 1419)الاوش : 

ويلايررظ فرري دول العررالم المتقرردم ةنرر  تترروافر فيهررا م سسررات عديررد  تعنرر  

ئتها ووضرعها فري ضالرط جراهم للاسرتخدام . وةصرنيت نإنتاؤ المعلومات وتعن

المكتنات ومراكم التوثي  والأرشيف والمعلومات في تلك الدول تتنافس عل  

القيام نمس ولية جمت المعلومات نمختلف الأوعية وتنظيمها وتيسير الوصرول 

اليها . وتيتكر الولايات المتيد  الأمريكية عل  وجر  الخصروع الصرناعات 

 .المعلوماتية الثقافية و

ونتيجرررة لتلرررك التطرررورات ةصرررنح مرررح الطنيعررري ةح يطلررر  علررر  العصرررر 

، ييرص تيرول الياضر عصر المعلومات، ةو عصر ما نعد الثور  الصناعية 

.  (38م ، 2001)بتتتدر وونتتترون :  Informatizationالمجتمرررت الررر  المعلوماتيرررة 

ييرص ، مرات ويمتام هذا العصرر نميراد  عردد القروق العاملرة فري ضطراع المعلو

مرح مجمروع القروق العاملرة فري الولايرات  %50وصل عرددها الر  ةكثرر مرح 

ريح . كمرا ـرـرح العشـرـح القـرـمالميلاديرة المتيد  الأمريكية خلال التسرعينيات 

ة ـررـلعـا ســـررـهــيمتررام العصررر المعلومرراتي نررالنظر  الرر  المعلومررات علرر  ةن

Commodity ات تلنرري ــررـح شنكـررـيوــف الاتصررالات نيرررض تكــررـوظيــ، وت
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)الغنتتدور ايتياجرات الأفررراد المعلوماتيررة نيرض النظررر عررح مرواضعهم الجيرافيررة 

 . (265م ، 2001ومتولي : 

لقد صيط النقلة الر  المجتمرت المعلومراتي نقلرة يضرارية متميرم  تركرت 

وارتسرمت نخصرائع عديرد  ، نصماتها واضية عل  مسير  التقدم الإنساني 

انتراؤ السرلت الر  انتراؤ الخردمات ، ييرص يشريل الفررد  مح ةنرمها التيول مح

معظم وضت  في التعليم والصية والخدمات الاجتماعية وتيليل وتصميم الرنظم 

 .(50هـ،1419)الاوش : ونرمجة المعلومات وتجهيمها 

كفكرر  لهرا جرذور ضديمرة ، صناعة المعلومرات    اذا كانتويمكح القول ان

. ولا غرو ةح تصنح صرناعة المعلومرات  شأ كممارسة ظاهر  يديثة النفإنها 

مررح ةكنررر الصررناعات فرري العررالم المتقرردم ، فقررد ارتررنط نهررذه الصررناعة مجررالات 

عديد  تتمثل في انتاؤ المعلومات وتجهيمها وتوميعها واستخدامها . وفي هذا 

السررياق، يررذهط مكرري الرروردي ومجنررل المررالكي الرر  ةح " ادراك المجتمعررات 

معلومات ومياد  الاعتمراد عليهرا كمرورد ييروي ةدق الر  المعاصر  لأهمية ال

ظهور صناعة المعلومرات فري العديرد مرح دول العرالم التري ترنهض مرح خرلال 

م سساتها المتنوعة نإنتاؤ المعلومات ، وتعنئتها ، ثم تسويقها ال  مح يطلنهرا 

مثررل السررلت الأخرررق . وتمدهررر هررذه الصررناعة نشرركل خرراع فرري الرردول الترري 

لتيرول مرح مجتمعرات صرناعية الر  مجتمعرات مرا نعرد الصرناعية تقترط مح ا

التري تعتمررد انتاجيرة الاضتصرراد فيهررا علر  مررورد المعلومرات نصررور  ةساسررية . 

وةصنح الاستثمار في صناعة المعلومات مح الاستثمارات الكنيرر  والمرنيرة 

لما تيقق  مح اسهامات في الدخل القومي . فعل  سرنيل المثرال ، فرإح صرناعة 
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تسرراهم فرري الرردخل معلومررات فرري مجموعررة دول السرروق الأورنيررة المشررتركة ال

 . (17م ، 2002)الورد  والمالكي : مليار دولار "  544القومي نما مقداره 

 : صناعة المعلومات مح منظور عالمي

نستطيت ةح نستشرف مرح المعطيرات السرانقة ةح دور  اليضرار  الإنسرانية 

: المراعة ، والصرناعة ، والمعلومرات  مرت نثلاص مرايل ةساسية تتمثل في

. وتمثررل المريلررة الأخيررر  ضمررة التطررور، ييررص تفرروق الإنسرراح فرري صررناعة 

المعلومررات ، وسررخر معطيررات التقنيررة لميرراد  تعميمهررا ووضررعها فرري خدمررة 

 . (18م ، 1998)الحاج : المستفيديح في شت  نقاع المعمور  

، ودعامررة ةساسررية  لاشررك ةح المعلومررات تعررد صررناعة ةو ثرررو  وطنيررةو

للتقدم، وهي لا تقل ةهمية عح الموارد الأخرق الطنيعيرة والنشررية . وةصرنح 

معيررار القررو  للرردول فرري الوضررت الررراهح هررو ضرردرتها علرر  التفرروق فرري مجررال 

التصررنيت المعلومرراتي . ولررذا فقررد تمايررد اهتمررام الرردول المتقدمررة ناسررتثمار هررذه 

لنرات التنميرة ، وعملرت جاهرد  علر  نيرو تيقير  متط ناعتنارها وسيلةالثرو  

تنني م سسات المعلومات التي ةخذت عل  عاتقها مس ولية تجهيم المعرفة ، 

وتوفير المصرادر اليديثرة ، وتصرميم ضواعرد المعلومرات ، واسرتخدام التقنيرات 

اليديثرررة ، وتمويررردها نالمتخصصررريح القرررادريح علررر  توظيرررف تلرررك التقنيرررات 

 .لصالح المجتمت 

ً ييويرر اً الرردول المتقدمررة ةهميررة المعلومررات نوصررفها مرروردوهكررذا ةدركررت   ا

وركيرررم  ةساسرررية للتقررردم العلمررري ، ولانرررد فررري هرررذا المقرررام مرررح الإشرررار  الررر  
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الخصرررائع التررري يتسرررم نهرررا مجتمرررت المعلومرررات المعاصرررر ، والتررري يمكرررح 

 تلخيصها في النقاط التالية :

ت ، ييررررص ةصررررني Information Explosionانفجررررار المعلومررررات  -1

وذلرك نتيجرة ، الم سسات تواج  تردفقاً هرائلاً فري مصرادر المعلومرات 

لظهرررور التخصصرررات الجديرررد  والتطرررورات فررري المجرررالات العلميرررة 

والتقنيرررة ، وتيرررول انتررراؤ المعلومرررات الررر  صرررناعة . وتتمثرررل ةنررررم 

مظرراهر هررذه الخاصررية فرري النمررو الكنيررر فرري يجررم النترراؤ الفكررري ، 

 عدد ةشكال  وليات  . وتشتت  ، وتنوع مصادره ، وت

ييررص  ، نوصررفها مرروردًا ييويسررا اسررتراتيجيساميرراد  ةهميررة المعلومررات  -2

ةصنح للمعلومات ضيمتها في الاضتصاد الوطني وخطط التنميرة واتخراذ 

 القرارات ويل المشكلات .

نمررررو المجتمعررررات والمنظمررررات المعتمررررد  علرررر  المعلومررررات : ييررررص  -3

اصررة تعتمررد علرر  اسررتخدام نظررم ةصررنيت الم سسررات اليكوميررة والخ

معلومررات يديثررة نيرررض تيقيرر  السرررعة والدضررة فرري انجررام ةعمالهررا 

 وتيسيح خدماتها .

نموع تقنيات المعلومات والرنظم المتطرور  : ييرص ةصرنيت التقنيرات  -4

المعلومرررات المعاصرررر  تعتمرررد علررر  اليواسررريط نأنواعهرررا فررري خرررمح 

ظم الذكيررة والخنيررر  ، وتررم التوصررل الرر  الررن هاواسررترجاع تهرراومعالج

التي تقدم خدمات متطرور ، وةخيرراً ترم التوصرل الر  شرنكة الإنترنرت 

 التي جعلت العالم ضرية كونية صيير  .
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تعدد فئات المستفيديح : ييص يتميرم مجتمرت المعلومرات نوجرود فئرات  -5

 وتستفيد منها في دراساتها وةنياثها .، متعدد  تتعامل مت المعلومات 

م سسرررات ت هرررذه الخدمرررة ر الإلكترونررري : لقرررد سررراعدتنرررامي النشررر -6

، المعلومات عل  تيقي  فوائد عديد  مثل التيلط علر  مشركلة الييرم 

وخرررررررمح الفهرررررررارس والكشرررررررافات ، وتقلررررررريع العمليرررررررات الفنيرررررررة 

 والمستخلصات والدوريات وغيرها عل  ةوعية الكترونية .

د عرردد تمايررد يجررم القرروق العاملررة فرري ضطرراع المعلومررات : ييررص ما -7

العررامليح فرري القطرراع المعلومرراتي نشرركل سررريت خاصررة فرري الولايررات 

 . (279 – 271م ، 2002)الورد  والمالكي : المتيد  الأمريكية والياناح 

وتعطررري السرررطور اللايقرررة لميرررة مررروجم  لليايرررة عرررح وضرررعية صرررناعة 

المعلومررات فرري نمرراذؤ مختررار  مررح دول العررالم ، وهرري مررا اسررتطاع النايررص 

ي  في الأدنيات التي نيح يدير ، وذلرك نيررض النظرر الر  الظراهر  الوضوف عل

   موضوع النيص نشكل شمولي يعكس مختلف النيئات والثقافات .    

وتعد الولايرات المتيرد  الأمريكيرة رائرد  صرناعة المعلومرات فري العرالم ، 

 Informationم نشررأت فيهررا جمعيررة صررناعة المعلومررات 1968ومنررذ عررام 

Industry Association  نيررررض تعميرررم ضطررراع المعلومرررات علررر  مسرررتوق

شررركة معنيررة نإنترراؤ وتسرروي   120الشررركات التجاريررة الترري يميررد عررددها علرر  

خرردمات المعلومررات فرري مختلررف المجررالات ، نمررا فرري ذلررك ضواعررد المعلومررات، 

 والننليوجرافيات ، والأدلة ، والخدمات المكتنيرة ، والرنظم ، والأجهرم  ، وخردمات

الجارية . وكاح الهدف مح انشاء هذه الجمعية هو تهيئة نيئرة صريية  الإياطة
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لتجار  المعلومات ، ولهذه الجمعية اهتمام نالعوامرل الاضتصرادية والاجتماعيرة 

والسياسية التي يمكرح ةح تر ثر فري سروق المعلومرات . وتقردم جمعيرة صرناعة 

هرا النشرر، المعلومات للأعضراء المشراركيح فيهرا العديرد مرح الخردمات مرح نين

ونررررامه التررردريط ، والنيرررص العلمررري ، وخررردمات الإيالرررة ، وغيرهرررا مرررح 

 , Encyclopedia Of Information Systems And Services : 1981)الخردمات الأخررق 

215 ) 

عررح مرردق اسررهام المكتنررات  Barbara Slankerوتتيرردص نررارنرا سررلانكر 

عة المعلومات ، وذلك في العامة في الولايات المتيد  الأمريكية في دعم صنا

،  Public Libraries And The Information Industryمقرال لهرا نعنرواح : 

ييررص تعقررد مقارنررة نرريح تلررك المكتنررات وسرروق المعلومررات ، وترررق ةح الفرررق 

الوييرد نينهمرا هرو المرال ةو تيقير  الررنح ، اذ اح المكتنرات العامرة م سسررات 

مرات تقروم علر  منردة نيرت المعلومرة غير رنيية ، فري يريح ةح صرناعة المعلو

نوصفها سلعة . وفيما عدا ذلك فهناك تشران  كنيرر فري الأهرداف والمنتجرات . 

ونالتالي فلا يوجد منرر لعدم التعاوح والتنسي  نريح تلرك الم سسرات نوصرفها 

معنيررة نخرردمات المعلومررات، ونوصررفها داعمررة لنظررام المعلومررات الرروطني . 

تنتررريح عرررامتيح لهمرررا دور ملمررروس فررري صرررناعة وتقررردم النايثرررة نمررروذجيح لمك

، ومكتنرة  Chicago Public Libraryالمعلومات هما : مكتنة شريكاغو العامرة 

، فقررد تفوضتررا فرري مجررال  Minneapolis Public Libraryمينررانولس العامررة 

صناعة المنتجات والخدمات التي تهم رجال الأعمال عل  وج  الخصروع ، 

ةح المكتنرة الأولر  ضرد نجيرت فري تصرميم نظرام ومح ذلرك علر  سرنيل المثرال 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 صناعة المعلومات في المملكة العربية السعودية 

 69 

( ضاعرد   32وهو نمثانة مكتنة الكترونيرة لهرا اتصرال نرـ )  Editecيطل  علي  

معلومات ميسرنة مومعرة فري مختلرف المكتنرات العامرة فري ولايرة شريكاغو ، 

 )ويسررتطيت رجررال المررال والأعمررال اليصررول علرر  المعلومررات مررح خلالهررا 

Slanker : 1976 )  . 

ا ةح الياناح ندةت تثنت وجودها فري اليقرل المعلومراتي نقرو  ، نرل انهرا كم

ةصررنيت منافسرراً ضويرراً للولايررات المتيررد  فرري نعررض الجوانررط . وتعمررل هررذه 

الدولررة ياليرراً علرر  تنفيررذ مررنهه لوصررلال والتطرروير يقرروم علرر  فررتح السرروق ، 

ووضرررت سياسرررات لتطررروير تررردف  المعلومرررات داخليررراً . وممرررا سررراعدها علررر  

المنافسررررة توسرررريت اسررررتخدام وتعلرررريم تقنيررررة المعلومررررات ، وتيسرررريح انتاجيررررة 

المعلومات والخدمات ، وتطروير القروق العاملرة ، وتشرجيت النررامه التدرينيرة 

للمتخصصيح في نظم المعلومات ، وتنمية الاعتمراد علر  شرنكات المعلومرات 

 – 15ز : د . ت ، ) مدينتة الملتك عبتدالعزيفي الييا  اليومية خاصة شنكة الإنترنرت 

21 ) . 

ولا غرو ةح تقروم الردول المتقدمرة ونخاصرة الولايرات المتيرد  الأمريكيرة 

واليانررراح نإنفررراق الملايررريح علررر  صرررناعة المعلومرررات نمرررا فررري ذلرررك تخمينهرررا 

واسرررترجاعها ونثهرررا وتجهيمهرررا وتشررركيلها فررري مختلرررف الوسرررائط ، واتايتهرررا 

قرررارات . وةصررنيت صررناعة للمهتمرريح مررح النررايثيح والدارسرريح ومتخررذي ال

مررح النرراته العررالمي ، ومررح المتوضررت ةح  %8المعلومررات تسررهم نمررا يميررد علرر  

 ( 11هتـ ، 1420) النليفتي : ينمو هذا الإسهام نشكل متمايد في السنوات القادمة 

. 
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وضد ضامت الصيح منرذ الثمانينيرات الميلاديرة مرح القررح العشرريح نتطروير 

مررة رئيسررة لتعميررم الاضتصرراد الرروطني ، صررناعات المعلومررات نوصررفها دعا

ورةت ةح ترردعيم الننيررة الأساسررية للمعلومررات يعررد جررمءاً ةساسررياً فرري التخطرريط 

 Luiليررو ميررادونه  تررول  النايررصم 1994سررتراتيجي الرروطني . وفرري عررام الإ

Zhaodong  مدير معهد المعلومرات العلميرة والفنيرة فري الصريح اعرداد دراسرة

م . ومررح 2000المعلوماتيررة الصررينية يترر  عررام  سررتراتيجيةعررح السياسررة والإ

ةح السروق المعلومراتي شرهد منرذ  دراسةنيح المعطيات التي خرجت نها هذه ال

منتصف الثمانينيات الميلادية تطورات هائلة في مجرال خردمات المعلومرات ، 

ونخاصرررة خررردمات النيرررص الررردولي علررر  الخرررط المناشرررر ، والنرررص الانتقرررائي 

لنيص الراجرت المعتمرد  علر  ضواعرد النيانرات الأجننيرة للمعلومات ، وخدمات ا

) المستورد  ، وةخيراً الخدمات التري تقردمها ضواعرد النيانرات المصرممة ميليراً 

 .       ( 156م ، 2001في : الغندور ومتولي : 

المشار اليها تيديد الندائل واليلول التري يمكرح ةح تسرهم  دراسةوتم في ال

،  الصريحلات التري تواجر  صرناعة المعلومرات فري في التذليل مح يرد  المشرك

 ومح ةنرم تلك اليلول :

ونخاصررة مررا ، ميرراد  الاسررتثمار الرةسررمالي فرري صررناعة المعلومررات  •

 يتعل  منها نالخدمات.

تفعيل عمليات التخطيط والتيكم فري الننيرة الأساسرية لصرناعة خردمات  •

عاتهررا المعلومررات ، فررإذا ةهملررت اليكومررة هررذه الخرردمات فرري ةيررد ضطا
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فسرريكوح مررح المسررتييل وضررت نظررام ةو شررنكة معلومررات علرر  المسررتوق 

 الوطني.

تيديد التشريعات اللاممة للمعلومرات والمعرايير التري ييتاجهرا تطروير  •

 صناعة المعلومات .

نييررص تكرروح السرروق الدوليررة ةيررد ، تيسرريح التعرراوح والتنررادل الرردولي  •

 ةهداف صناعة المعلومات الصينية .

) فتي ات مستوق عال لخدمة تطور صناعة المعلومات تدريط كوادر ذ •

 . ( 152 – 151م ، 2001الغندور ومتولي : 

ونالنسررنة لماليميررا فقررد نجيررت فرري دفررت عجلتهررا الاضتصررادية مررح مريلررة 

المراعة ال  مريلرة التصرنيت ، وهري تردخل ياليراً مريلرة اضتصراد المعرفرة . 

لعالميررة الترري نفررذتها ويعررد مشررروع السررونر كوريرردور مررح ةهررم الإنجررامات ا

اليكومررة الماليميررة فرري يقررل المعلوماتيررة والاتصررالات ، وذلررك كخطررو  نيررو 

تيقيرر  اسررتراتيجية وطنيررة طويلررة المرردق تهرردف الرر  الارتقرراء نماليميررا الرر  

م، وجرررذط مراكرررم صرررناعات 2020مسرررتوق الررردول المتقدمرررة نيلرررول عرررام 

نأعمال النيرص والتطروير  المعلوماتية لدق الشركات العالمية الكنرق ، والقيام

وتصدير المنتجات . ونذلك تمكنت هذه الدولة مح تكويح ننية تيتية للخردمات 

المعلوماتية وشرنكة اتصرالات نأفضرل المسرتويات العالميرة . وضرد انعكرس هرذا 

التطررور المعلومرراتي علرر  المكتنررات ومراكررم المعلومررات ، ييررص وجرردت نيئررة 

ل الكررروادر النشررررية ، وتشرررجيت مشرررجعة علررر  صرررناعة المعلومرررات ، وتأهيررر
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)مدينتة تقنية المعلومرات ، وتطويرت التقنيرة لصرالح الايتياجرات الميليرة استخدام 

 . ( 14 – 6د .ت،  : الملك عبدالعزيز

وعلرر  مسررتوق الرردول الأورنيررة ، فقررد ظهرررت هنرراك نعررض المشررروعات 

مية العالمية لدعم صناعة المعلومات ، ومح ذلك مشروع خدمات المكتنة العال

(Universe )  نيرررض اتايررة فهرررس اتيرررادي منطقرريLogical Union 

Catalogue  يقرردم مررح نقطررة اتصررال مركميررة فهررارس تتضررمح كررل العنرراويح

المتايررة مررح داخررل دول الاتيرراد الأورنرري . ويقرردم المشررروع خرردمات مكتنيررة 

متطور  تخدم العامليح فري المكتنرات اضرافة الر  النرايثيح ، وذلرك مرح خرلال 

لنيرررص والاسرررترجاع ، وخدمرررة الوثرررائ  والوسرررائط المتعررردد  ، ونظرررم نظرررم ا

الاستعار  المكتنية . ويتم انتاؤ الفهرس المنطقي نالتعاوح نيح عردد كنيرر مرح 

المكتنررات المتخصصررة   نهرردف تعميررم المشرراركة نرريح المكتنررات ، واضتسررام 

 . (51 – 50)مدينة الملك عبدالعزيز : د.ت، الموارد ، وتنادل الخنرات 

وثمة مشروع ةورني تعاوني أخر يطل  علي  ) شنكة توناك الأورنية ( ، 

ويررتم الإشررراف عليرر  مررح ضنررل مركررم المكتنررة الدانمركيررة ، وهررو يعمررل علرر  

ترروفير نرررامه مشررتركة للاسررتخدام فرري المكتنررات مثررل نظررم الإعررار  ، وتنررادل 

. وسريتم العمرل  وةساليط الدفت الإلكترونيرة خرلال الشرنكاتالوثائ  الإلكترونية ، 

نهذا المشروع في المتايف وعدد مح المواضت في جمهورية المجر ، ومح المتوضت 

العاملوح في المكتنات والثار والنايثوح . ولأح المشروع يقردم  ةح يستفيد من 
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فالم مل ةح يسهم في تطوير نظرم المكتنرات الأورنيرة خدمات  عل  مستوق العالم 

  . ( 52. ت ،  )مدينة الملك عبدالعزيز : د

ولا يقل ةهمية عح المشروع السان  مشروع أخر يطل  علي  ) نيو خل  

مجتمررت معلومرراتي الكترونرري طنرري ةورنرري ( تشرررف عليرر  المملكررة المتيررد  ، 

ويهرررتم نتنرررادل المعلومرررات الطنيرررة نررريح الررردول الأورنيرررة ، وتيسررريح النشرررر 

ميرة للقطاعرات الطنيرة الإلكتروني ، ويقدم خدمة جديد  لتنرادل المعلومرات العل

والصرريية المختلفررة نمسررتويات ةعلرر  ممررا هررو مترروافر ياليرراً . ويررتم ذلررك مررح 

 خلال :

تيسررريح خدمرررة تنرررادل المعلومرررات نررريح المراكرررم النيثيرررة وتوصررريلها  -1

 للممارسيح في القطاعات الخدمية .

تنادل المعلومرات الطنيرة نريح العرامليح فري القطاعرات المتماثلرة داخرل  -2

 .ةورنا 

 نشر المعلومات المطنوعة مح المصادر الأورنية المختلفة . -3

وضد وجد هذا المشروع ةح هناك نعض المعوضات التي ت ثر عل  انسرياط 

المعلومات وتدفقها نيح ناشري المعلومات العلمية الطنيرة والجهرات المسرتفيد  

فررإح المشررروع يعمررل علرر  سررد تلررك الثيرررات عررح طريرر  هندسررة نظررام ، لررذا 

تيسيح الخدمات مح خلال التسريت نالتردف  المعلومراتي مرح  وماتي يعمل عل معل

 Vertical Passage Ofنررالمراكم الطنيررة النيثيررة ةفقيرراً  مراكررم صررناعة المعلومررات

Information  وتيسيح مستويات انسياط المعلومات الطنية نيح العامليح فري ،

، والعمرل  Lateral Exchange Of Informationالقطاعرات الطنيرة المتماثلرة 
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 Integration Of Published Materialsكاملررة علرر  ترروافر خرردمات معلوماتيررة 

 . (59 – 58)مدينة الملك عبدالعزيز : د . ت ، 

تشرررهد فرري الونررة الأخيرررر  تطررورات مهمررة فررري  Polandونرردةت نولنرردا 

صرررررناعة المعلومرررررات ، ونخاصرررررة تصرررررميم ضواعرررررد المعلومرررررات الميليرررررة ، 

المكثرررف للمصرررادر الأجننيرررة المتررروافر  عنرررر الاتصرررال المناشرررر  والاسرررتخدام

والأضراع المضيوطة . ولا تمال المصادر الميلية تواجهها مشكلة التنعثرر، 

وعدم رنطها في شنكة وطنيرة ، وعلر  ةي يرال فرإح هرذه الدولرة مقنلرة خرلال 

السنوات القرينة عل  تييرات جذرية في مجال الصناعة المعلوماتيرة ، وذلرك 

نتيجرررة للوصرررول الررر  وسرررائل الاتصرررالات الإلكترونيرررة المتطرررور  . ويتركرررم 

الاهتمررام هنرراك علرر  المعلومررات التجاريررة والعلميررة ، نينمررا تكمررح المشرركلة 

الأساسررية فرري نقررع المعرفررة يررول الإمكانررات الياليررة المتايررة للاتصررالات 

الميليررة الإلكترونيررة فرري الدولررة ، والخرردمات المتايـررـة لصناعـررـة المعلومررات 

 .      ( GOGOLEK : 1995 )والخارجية 

وفرري ضررار  ةسررتراليا ، فهنرراك ثمررة مشررروعات ترردعم صررناعة المعلومررات 

تسرررتي  الإشررراد  نهرررا، ومنهرررا مشرررروع اسرررتراتيجيات مصرررادر المعلومرررات 

  The National Library Of Australia's Strategic Directionsالإلكترونيرة 

ا الوطنية هذا المشرروع المقررر تنفيرذه خرلال الفترر  ، وضد تننت مكتنة ةسترالي

م نيرررض خلرر  مجتمررت معلومرراتي لتيذيررة المكتنررات الميليررة 2005 - 2003

والمراكرررم الثقافيرررة ، وتهرررتم هرررذه المكتنرررة نمصرررادر المعلومرررات الإلكترونيرررة 

 المتمثلة في :
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النسرررلإ الإلكترونيرررة مرررح المطنوعرررات والوثرررائ  والخررررائط والمرررواد  -1

 ة والصور .الصوتي

 مواضت الإنترنت والصيف الإلكترونية . -2

النيانررات والهيئررات الإلكترونيررة الأوليررة مررح المصررادر المشررار اليهررا ،  -3

 وكافة الأشكال الإلكترونية الأخرق .

ويتوضت خلال الفتر  الميدد  لتنفيذ المشروع ةح ينجح في جعل ميركرات 

نات النايثيح ، واتاية عدد مح النيص ةكثر دضة وكفاء  في الوصول ال  متطل

النرمجيررات ، والمعالجررة التقنيررة للمسررائل المتعلقررة نيقرروق الملكيررة الفكريررة ، 

ووصول النايثيح ال  مصادر المعلومات مناشر  دوح الياجة الر  الاسرتعانة 

نوسيط ، واتاية الخدمات المرجعيرة علر  الإنترنرت . وتعمرل مكتنرة ةسرتراليا 

لمكتنرررات الأخررررق والناشرررريح علررر  جمرررت واتايرررة الوطنيرررة نالتعررراوح مرررت ا

المعلومررات ذات القيمررة العلميررة عررح طريرر  نظررم ةرشرريفية الكترونيررة متايررة 

لعمرروم النررايثيح ، كمررا تعمررل المكتنررة ذاتهررا علرر  ننرراء ضاعررد  معلوماتيررة تضررم 

 . ( 55 – 53)مدينة الملك عبدالعزيز : د . ت ، مصادر المعلومات الأسترالية 

  نصناعة المعلومات في الهند ، فقد نردةت تنمرو نشركل متمايرد وفيما يتعل

خاصة منذ عقد التسعينيات الميلادية مح القرح العشريح ، وضرد سراعدها علر  

ذلرك انتشررار الجامعررات والمعاهررد التقنيرة ، وتطررور ننيررة الاتصررالات ، كمررا ةح 

مرد  النظام الضريني الهندي يدعم صناعة النرمجيات، فهناك اعفاء ضريني ل

خمس سنوات للشركات الممود  لونترنت ، واعفاء عشر سرنوات للمجمعرات 
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)مدينتة التقنية ، واعفاء لمد  عشر سنوات للشركات العاملة في النيص العلمري 

 .  ( 24 – 22الملك عبدالعزيز : د . ت ، 

وتجدر الإشار  ال  ما لايظر  ةيرد النرايثيح مرح ةنر  علر  الررغم مرح ةح 

فري الهنرد شرهدت خرلال العقرد الماضري نعرض التطرورات صناعة المعلومرات 

المهمة ، ووجدت الكثير مح المصانت التجارية التي تنيت منتجرات المعلومرات 

وخرردماتها ، وةصررنيت خرردمات المعلومررات هنرراك صررناعة رانيررة، فإنهررا لررم 

تصل نعد الر  مرا وصرلت الير  فري الردول المتقدمرة ، ولعرل مررد ذلرك الر  ةح 

الدرجررة الترري تواجههررا المكتنررات لا تواجرر  التيررديات نررنفس  المكتنررات الهنديررة

تسرروي  منتجررات  اليرنيررة ، كمررا ةح هنرراك مجموعررة مررح المعوضررات الترري تواجرر 

  .( Mahesh : 2002 , 35 – 38 )المعلومات وخدماتها في هذه الدولة 

وهكرررذا نررردةت الررردول المتقدمرررة والناميرررة علررر  يرررد سرررواء نرررالتيول الررر  

ة ، ييص استطاعت تطوير صناعة المعلومرات ، وتشرجيت مجتمعات معلوماتي

الاسررتثمار فرري هررذه الصررناعة ، وتصررميم نظررم معلوماتيررة ترردفت نمشررروعات 

التنمية خطو  نيو الأمام . ونما دور صناعة المعلومات في تعميرم الاضتصراد 

العررالمي ، وامدادت عمليررة الإنفرراق علرر  صررناعة المعلومررات نشرركل مررذهل ، 

نليرـوح  500ثمارات العالميرة فري مجرال هرذه الصناعـرـة نرـ ييص ضدرت الاست

 . ( 10م ، 2001) عباس :  %20دولار ، نمياد  سنــويــة تقــدر نـيــوالي 

واذا كانت الدول المتقدمة تجنري ثمرر  المجتمرت المعلومراتي ، فرإح الردول 

العرنية لا تمال تسرع  فري يردود امكاناتهرا المتواضرعة لليراق نالركرط ، مرت 

جود تفاوت مليوظ نينها في مجال صناعة المعلومات وانتاجها واسرتثمارها و
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. " ويكرراد اهتمررام معظررم الأضطررار العرنيررة نصررناعة المعلومررات يتركررم يررول 

صرررناعة النررررامه والاتصرررال نشرررنكات المعلومرررات ، والتوجررر  نيرررو صرررناعة 

اليواسررريط مرررح خرررلال الاسرررتيراد الخرررارجي الإلكترونيرررات الدضيقرررة وةجهرررم  

 285م ، 2002) التورد  والمتالكي :  م "ـرـات هذه الأجهــونــمليات التجميت لمكوع

) . 

وضد سارعت الكويرت الر  الردخول فري مجتمرت المعلومرات ، ويتمثرل ذلرك 

فرري وضررت اسررتراتيجية وطنيررة لتقنيررة المعلومررات نالشرركل الررذي يضررمح يريررة 

لنشرررية تررداول المعلومررات فرري اطررار تشررريعات ميرردد  ، وتأهيررل الكرروادر ا

لمواجهة التييرات الجديد  ، ونشر الوعي المعلوماتي ، والتعاوح مرت القطراع 

الخرراع ، وتطنيرر  مفهرروم مجتمررت المعلومررات الررذي يترريح للمجتمررت المشرراركة 

اليقيقيررة فرري يضررار  القرررح الوايررد والعشررريح الترري تعتمررد علرر  الوسررائل 

وضررد نررادر معهررد  الرضميررة الإلكترونيررة ، واضرررار سياسررة وطنيررة للمعلومررات .

الكويت للأنياص العلمية ال  ترجمرة هرذه السياسرة الر  واضرت ملمروس ، ييرص 

طالررط نترروفير اطررار تشررريعي لتطرروير وتنميررة نظررم المعلومررات ، ودعررا جميررت 

م 1992الجهررات المعنيررة الرر  المشرراركة فرري وضررت هررذه السياسررة . وفرري عررام 

يضة لسياسة المعلومرات ةعد المعهد المشار الي  تقريراً يتضمح الخطوط العر

)مدينتة ، كما ضام نعقرد العديرد مرح المر تمرات وورع العمرل يرول المعلومرات 

 .  ( 30 – 25الملك عبدالعزيز : د. ت ، 

كمررا اتجهررت دولررة الكويررت نيررو تننرري عرردد مررح المشررروعات التقنيررة الترري 

تسررهم فرري تطرروير المجتمررت فررري مختلررف المجررالات ، ومررح ةهمهررا مشرررروع 
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لكترونيرررة، ومشرررروع التنميرررة واصرررلال المسرررار الاضتصرررادي ، اليكومرررة الإ

ومشروع انشاء المدينة العلمية، ومشروع شنكة الكويرت للمعلومرات . عرلاو  

عل  ةح الكويرت استضرافت المركرم الإضليمري لتطروير النرمجيرات التعليميرة ، 

وتم تخصيع موامنة سنوية ل ، وتجهيرم مقرر للمركرم فري ةيرد منراني معهرد 

لأنياص العلمية ، وهذا المركم يختع نإنتاؤ وتطروير نظرم ونررامه الكويت ل

المعلومات نيية الوصول ال  مرايل متقدمة فري تنميرة دور المنطقرة العرنيرة 

نقررل التقنيررة، فرري صررناعة تلررك النرررامه، وتطرروير سرروق الكمنيرروتر، وتعجيررل 

  .( 32 - 31)مدينة الملك عبدالعزيز : د .ت، وتطوير القدرات التقنية في المنطقة 

وهناك العديد مح الملامح النرارم  يرول تقنيرات المعلومرات والاتصرالات 

ندولة الإمارات العرنية المتيد  ، ييص ةطلقرت العديرد مرح المنرادرات الرائرد  

في القطاعيح اليكومي والخاع، ولذا لم تيم فقط ضصط السن  فري المنطقرة 

ل انها تضت نفسرها واجهرة ةو العرنية في التيول نيو المجتمت المعلوماتي ، ن

نوانة اضليميرة مرت الاضتصراد العرالمي . ومرح نمراذؤ تلرك المنرادرات مركرم ةنرو 

ظني للانتكار والتجديرد ، ومدينرة دنري لونترنرت ، وغيرهرا مرح المشرروعات 

الأخرق التري تهردف انشراء الننيرة الأساسرية التيتيرة ، ونمرو الاضتصراد المننري 

مدينررة دنرري لونترنررت جررمءاً مكمررلاً لمنظومررة علرر  المعرفررة . ويعررد مشررروع 

مجتمررت الاضتصرراد المعلومرراتي فرري هررذه الدولررة ، وذلررك نهرردف ايجرراد مركررم 

مناسررط لمختلررف النشرراطات والشررركات المرتنطررة نصررناعة الاضتصرراد الجديررد 

القائم عل  تقنية المعلومات والاتصرالات ووسرائط الإعرلام المتعردد  . ويسراند 

ةخرق مكملة ل  مثل اليكومة الإلكترونية ، وسروق  هذا المشروع مشروعات
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دنري للمشرروعات، ومدينرة دني لولكترونيات ، ومدينة دنري لوعرلام ، ووايرة 

  .(49 - 33)مدينة الملك عبدالعزيز : د . ت ، ميمد نح راشد للتقنية 

ومرح نريح العوامررل التري تسرراعد علر  تطرروير ضطراع المعلومررات فري دولررة 

ة النلد وكون  يستثمر في ةيدص التقنيرات للننيرة التيتيرة الإمارات صير مساي

، والتوسررت فرري تعلرريم تقنيررات المعلومررات ، ووجررود ننيررة تيتيررة متطررور  فرري 

مجال الاتصال عح نعد ، ونمو سوق نرمجيرات الياسرط ، والردعم اليكرومي 

لصناعة المعلومات ، وفتح المجال للمستثمريح الأجانط في مجرال نرمجيرات 

وةجهمتها ، واعتنار التطروير القيرادي فري المجرال المعلومراتي ةيرد الياسنات 

ةهم الأهرداف الإسرتراتيجية للدولرة ، ييرص يشررف علر  التطروير المعلومراتي 

 القياد  العليا للدولة نشكل مناشر 

وضد سنقت الإشار  ال  ةح صناعة المعلومات العرنية لا تمال في نردايتها 

وعيح همررا : صررناعة النرررامه ، والاتصررال ، وتتركررم الصررناعة الياليررة فرري نرر

نشنكات المعلومات ، ةمرا فيمرا يتعلر  نصرناعة الإلكترونيرات الدضيقرة وةجهرم  

الياسررنات فهرري ضائمررة علرر  الاسررتيراد ، ةو علرر  عمليررة تجميررت فرديررة نعررد 

اسرررتيراد المكونرررات مرررح الأسرررواق العالميرررة ، ولرررذا لا يمكرررح القرررول اح العرررالم 

يقيقية للمعلومات نمفهومها العام ، ةما نالمفهوم الذي العرني ييظ  نصناعة 

تننترر  الدراسررة الياليررة فررالملايظ ةح للمكتنررات ومراكررم المعلومررات العرنيررة 

نوادر طينة لوسهام فري الصرناعة المعلوماتيرة ، ييرص نردةت نتوظيرف التقنيرة 

فررري انتررراؤ وتقرررديم نعرررض الخررردمات المرجعيرررة والننليوجرافيرررة ، وخررردمات 

 الجارية ، وتصميم ضواعد المعلومات الميلية . الإياطة
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وعل  مستوق المملكة العرنية السعودية ، فهي تعد مح ةوائل الدول التري 

ةدركررت ةهميررة المعلومررات فرري دعررم المشررروعات فرري مختلررف القطاعررات ، 

وسارعت نالتالي ال  انشاء العديد مح مراف  المعلومرات التري ضامرت نردورها 

ومررات مررح ييررص جمعهررا وتنظيمهررا واتايتهررا للأفررراد فرري التعامررل مررت المعل

) النليفتتي : والم سسررات نيرررض الإسررهام فرري تنفيررذ نرررامه التنميررة الطمويررة 

. ولذا وجدت المكتنات نمختلف ةنواعها ، ومراكم المعلومات  ( 12هـ ، 1420

، ومراكررم الإيصرراء والتوثيرر  والأرشرريف والنيررص العلمرري والترجمررة . ونرردة 

اعة المعلومات يظهر جلياً علر  السرطح عنردما نردةت م سسرات الاهتمام نصن

المعلومرررات تهرررتم نتقرررديم الخررردمات التررري تسرررتند علررر  الياسرررط فررري اعررردادها 

، ومررح ثررم نرردة القطرراع الخرراع  Computer Assisted Servicesوتجهيمهررا 

الصناعات الثقافية التي عملت عل  تطوير خردمات يسهم في دعم هذا النوع مح 

 .والمعلومات السعوديةالمكتنات 

وتعررود ندايررة الأتمتررة فرري مكتنررات المملكررة الرر  نهايررة السررنعينيات الميلاديررة مررح 

القررح العشررريح، ييررص كانررت الندايررة مررت خرردمات الاسررترجاع علرر  الخررط المناشررر، 

م انتراؤ وتوميرت 1984واستطاعت مدينة الملك عنردالعميم للعلروم والتقنيرة فري عرام 

)الستتريحي وشتتاهين : د المعلومررات ذات الصررلة نالمملكررة مجموعررة متنوعررة مررح ضواعرر

 مما ةضاف نعداً جديداً ال  صناعة المعلومات الوطنية .، (204هـ ، 1417

وضد كلفت مدينة الملك عندالعميم للعلوم والتقنية فري  عمل مح النرايثيح 

والمتخصصيح ندراسرة الوضرت الرراهح لصرناعة المعلومرات العلميرة والتقنيرة 

لكررة ، وضررام هررذا الفريرر  نوضررت خطرروات اجرائيررة تتمثررل فرري دراسررة فرري المم

السمات الأساسية المتمثلة في النن  التيتية ، والتشرريعات، والقروق العاملرة ، 
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والتمويل ، وخدمات المعلومات ، والتعريط والترجمة ، والتعاوح ، والإنداع 

 تالي :والانتكار ، وصناعة المعلومات . وكانت النتائه عل  النيو ال

 أولاً : البنى التحتية للمعلومات :

مح الملايظ وجود تشرجيت لاسرتخدام الياسرنات وتقنيرات الاتصرالات فري 

المكتنات ومراف  المعلومات السعودية ، ييص ةيرمت نعرض المرافر  تقردماً 

مليوظرراً فرري هررذا المجررال يضررعها فرري الطليعررة علرر  المسررتوق العرنرري ، ممررا 

 يد  مثل : جعلها تمتام ننقاط ضو  عد

اسرررتيداص مرجعيرررة لتطنيقرررات تقنيرررات المعلومرررات تتمثرررل فررري ومار   -1

الاتصالات وتقنية المعلومات ، وهيئرة الاتصرالات وتقنيرة المعلومرات 

. 

تنني خطة وطنية لتقنيرة المعلومرات ) تترمامح مرت الخطرة التري تعمرل  -2

 المدينة يالياً عل  اعدادها ( .

لمعلوماتيررة ) الرئاسررة الفخريررة لسررمو تروفير دعررم علرر  مسررتوق عررال ل -3

 ولي العهد لجمعية الياسنات السعودية ( .

تشجيت التوج  نيو اليكومة الإلكترونية ، واهتمام الشركات العالميرة  -4

الكنرق نالإسهام في مشروعات الننية التيتية للمعلومات فري المملكرة 

. 

  المعلومات فإح مستوق توافرها في مراف Hardwareونالنسنة للأجهم  

نالمملكررة يعررد مقنررولاً نررالرغم مررح تقادمهررا فرري ةغلررط المكتنررات ، ةمررا نالنسررنة 

فقررد دخلررت سرروق الررنظم المكتنيررة فرري العقررد الماضرري عررد   Softwareللررنظم 
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شركات ضامت نتعريط نعرض الرنظم الأجننيرة ، ونرته عرح ذلرك تروافر يروالي 

كما ضامرت العديرد مرح  ستة نظم جاهم  معرنة في السوق السعودية والعرنية .

المكتنررات الكنيررر  نإتايررة مواضعهررا وخرردماتها علرر  الإنترنررت ، ونعضررها يترريح 

 تصفح الشنكة كإيدق الخدمات المقدمة للمستفيديح . 

ونشكل عرام يمكرح القرول اح الوضرت الرراهح لتقنيرة المعلومرات فري المكتنرات 

  مرح صرعونات جمرة السعودية يعد مقنولاً ال  يد كنير ، نرالرغم ممرا مرا يعترضر

تتمثل في ضلة الموارد المالية المخصصة للمكتنات ، وضلرة المتخصصريح المر هليح 

لاسررتثمار التقنيرررة نالشررركل الأمثررل ، وعررردم اكتمرررال الننيررة التيتيرررة اللاممرررة لنشرررر 

تطنيقات اليكومة الإلكترونيرة ، وارتفراع تكلفرة خدمرة الوصرول نالإنترنرت ونرطء 

 الاتصال نها .

 لأنظمة واللوائح والمعايير :ثانياً : ا

مرح المتعررارف عليرر  ةح اعررداد النيئررة السررليمة لمجتمررت المعلومررات يتطلررط 

تنظيم مجال تداول المعلومات ، ولا تمال هناك الكثير مح الصعونات التي لم 

تيسرررم نعرررد فررري هرررذا الجانرررط، نمرررا فررري ذلرررك ضلرررة المتخصصررريح فررري ضضرررايا 

وأليررات يمايررة يقرروق مرر لفي  التشررريعات المعلوماتيررة ، وضررعف تشررريعات

النرمجيرررات ، وعررردم وجرررود لررروائح ترررنظم المعلومرررات . ونالترررالي فرررلا يمكرررح 

الارتفاع نمستوق فاعلية خدمات المعلومات في المكتنات دوح توافر المعايير 

المويررد  الترري تضررمح تقنرريح الممارسررات . ولا يمكررح ةح ننكررر جهررود نعررض 

مثررل مكتنررة الملررك فهررد الوطنيررة ،  الم سسررات فرري سررياق المعررايير والأنظمررة ،

ييص تقروم نتوثير  عمليرة تسرجيل ةوعيرة المعلومرات مرح خرلال الررضم الردولي 

المعيرراري للكتررط ، والرررضم الرردولي المعيرراري للرردوريات . كمررا تتررول  مدينررة 
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الملررك عنرردالعميم للعلرروم والتقنيررة تسررجيل نررراءات الاختررراع فرري المملكررة مررح 

 ت الاختراع .خلال النظام الوطني لنراءا

 ثالثاً : القوى العاملة :

تترروافر فرري الوضررت الررراهح مقومررات تأهيررل الكرروادر الوطنيررة فرري مجررال 

المكتنات والمعلومرات مرح خرلال انشراء ةضسرام ةكاديميرة فري نعرض الجامعرات 

السعودية ، والانتعاص ال  الخارؤ ، وتوفير نررامه التطروير المهنري والتعلريم 

ام شررركات التقنيررة العالميررة والوطنيررة فرري السرروق المسررتمر ، عررلاو  علرر  ضيرر

السررعودي نتيييررر المفهرروم التقليرردي لأمرريح المكتنررة مررح خررلال اتايررة فرررع 

التدريط عل  تقنيرات المعلومرات اليديثرة . وعلر  الطررف الخرر ، فرإح هرذه 

الصررور  الإيجانيررة ضررد تقانلهررا صررور  سررلنية تتمثررل فرري ضررعف مسررتوق تعلرريم 

ت واضتصرراره علرر  المررواد التقليديررة ، وضررعف الجوانررط المكتنررات والمعلومررا

التطنيقيررة فرري مقررررات الياسررط ، وضلررة عرردد السرراعات المخصصررة لهررا فرري 

 الجدول الدراسي .

 رابعاً : التمويل :

اح ضرررو  الاضتصررراد السرررعودي وضدرتررر  علررر  تمويرررل مشرررروعات تقنيرررات 

ةح هنراك علر   المعلومات مح العوامل التري تردعم الصرناعة المعلوماتيرة ، الا

الطرررف الخررر انخفاضرراً فرري مسررتوق الإنفرراق اليكررومي علرر  المشررروعات 

المعلوماتية ، كما ةح ميمانيات المكتنات السرعودية معرضرة دائمراً للرتقلع .. 

الأمر الذي ي ثر نالتالي سلناً عل  خدمات المعلومات ، مما يرويي نضررور  

 دعم القطاع الخاع لهذا الجانط .
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 ت المعلومات :نامساً : ندما

تترروافر فرري المملكررة العديررد مررح المكتنررات ومراكررم المعلومررات الترري تقرردم 

خدماتها للمرواطنيح والمقيمريح ، نمرا فري ذلرك المكتنرات العامرة والمتخصصرة 

والأكاديميرررة والمدرسرررية ، ولمكتنرررة الملرررك فهرررد الوطنيرررة مكانرررة خاصرررة فررري 

لخردمات نيكرم مرا منظومة المعلومرات السرعودية ، ييرص ةسرهمت فري تطرور ا

تيظ  ن  مح ي  الإيداع القانوني ، والضرنط الننليروجرافي . كمرا ةح مراكرم 

التوثي  والإعلام والنيص العلمي وغيرها تقدم العديد مح الخردمات المتطرور  

الترري تتمثررل فرري الإياطررة الجاريررة والنررص الانتقررائي للمعلومررات ، والاتصررال 

د المعلومات . وتتفاوت المكتنات نالإنترنت نيرض التصفح والنيص في ضواع

في مردق نجايهرا فري تروفير تلرك الخردمات ، ويعرود هرذا التفراوت الر  نوعيرة 

 المكتنة وطنيعة المستفيديح وايتياجاتهم .

وهناك مجموعة مح العوامل التري تردعم خردمات المعلومرات فري المملكرة 

لومرات ، نما في ذلك الدعم الرسمي علر  ةعلر  المسرتويات لننراء مجتمرت المع

وانتشار تقنيات المعلومات نمختلف ةنواعها ، وضانلية المجتمرت لتقنرل التقنيرات 

الجديررد  والتعامررل معهررا ) الارتفرراع المطرررد لنسررنة مسررتخدمي الإنترنررت فرري 

المملكة ( . وفي المقانل نجد نعض العوامل التري ضرد تيرد مرح تطرور خردمات 

ذلرررك ضرررعف التخطررريط  المعلومرررات والإفررراد  منهرررا نالشررركل الأمثرررل ، ومرررح

الإسرررتراتيجي ، وضلرررة المناصرررط العليرررا المتعلقرررة نالمعلوماتيرررة فررري القطررراع 

اليكومي ، والضعف الواضح في نررامه ميرو الأميرة المعلوماتيرة للمروظفيح 
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علررر  رةس العمرررل ، وضرررعف الررروعي نررردور المعلومرررات فررري مسررراند  جهرررود 

 التخطيط والتنمية .

 سادساً : التعريب والترجمة :

ظ ضعف الدور الذي تقوم ن  اللية العرنية في دور  المعلومرات مرح يلاي

ييرررص الإنتررراؤ والتنظررريم والنشرررر ، وتخلرررف النرمجيرررات العرنيرررة التررري تلنررري 

ايتياجات م سسرات المعلومرات فري المملكرة . ذلرك ةح جميرت نظرم الياسرنات 

دوح  Interfacesالمستخدمة معرنة نشكل يقف عند يردود واجهرات التعامرل 

رض للنرمجيات الأساسية ، مما ييد مح كفاء  هذه النظم في التعامرل مرت التع

النيانات العرنية . وهناك ضعف شرديد فري جهرود الترجمرة والتعريرط ، وضلرة 

الدعم المالي المخصع لهذا الجانط ، اضافة ال  عردم تروافر نررامه ترجمرة 

 ية .ألية ، وعدم استخدام مصطليات مويد  في كثير مح التخصصات العلم

ونررالرغم مررح تلررك المعوضررات فهنرراك نعررض الجهررود الترري تنررذل فرري هررذا 

السررياق ، ومررح ذلررك مررا تقرروم نرر  مدينررة الملررك عنرردالعميم للعلرروم والتقنيررة مررح 

تعريررط المصررطليات العلميررة والفنيررة ، ييررص عملررت علرر  تشررجيت النيرروص 

والدراسررات فرري مجررال الترجمررة والتعريررط ، ونشررر المصررطلح العلمرري نالليررة 

العرنيررة ، والعمررل علرر  نعررض المشررروعات الكنيررر  فرري هررذا المضررمار مثررل 

ضاعررد  معلومررات الكتررط العلميررة العرنيررة . فقررد تنرريح ةح عرردم ترروافر المراجررت 

والكتررط نالليررة العرنيررة فرري التعلرريم العررالي جعررل كررل مررح الأسررتاذ الجررامعي 

لتيصريل ، والطالط يعتمداح ندرجة كنير  عل  اللية الأجننية في التردريس وا
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لذا عمدت المدينة ال  انشاء هذه القاعد  نيررض توثير  الجهرود المنعثرر  فري 

 تأليف وترجمة الكتاط العلمي العرني .

 سابعاً : التعاون :

هنرراك مجموعررة مررح العوامررل الترري تيفررم علرر  ضيررام ظرراهر  التعرراوح فرري 

ومرات الوضت الراهح نيح المكتنات ومراكم المعلومات مرح نينهرا انفجرار المعل

، وتقليع الميمانية ، وتيسيح نوعيرة الخردمات المقدمرة للمسرتفيديح . وي كرد 

ذلررك مررا يلايررظ ياليرراً مررح تشررتت المرروارد وغيرراط التنسرري  نرريح م سسررات 

المعلومرررات السرررعودية ، ممرررا يسرررنط هررردراً كنيرررراً وامدواجيرررة فررري ةعمرررال 

ي واجررراءات تلررك الم سسررات . وتجرردر الإشررار  هنررا الرر  نعررض التجررارط فرر

انشاء شنكات المعلومات ، ييص ضامت مدينرة الملرك عنردالعميم نإنشراء شرنكة 

عررررام  IBMنالتعرررراوح مرررت شرررركة  Gulfnetالخلررريه للاتصرررالات الأكاديميرررة 

م نيرررض تنررادل المعلومررات نرريح النررايثيح فرري دول الخلرريه العرنيررة ، 1985

ة هرـ نردةت المدينر1419م . وفري عرام 1998ومح ثم توضفت هذه الشرنكة عرام 

نإدخال خدمة الإنترنت في المملكة وتشييلها فعلياً ، ييرص ترم رنرط الجامعرات 

السعودية نالمدينة اضافة ال  الشركات والم سسات التي تتول  تقرديم الخدمرة 

للمسررتفيديح فرري المملكررة . والم مررل ةح تعمررل الإنترنررت علرر  تسررهيل الرررنط 

كرح اليصرول عليهرا الشنكي ، واليصول عل  العديد مح الخردمات التري لا يم

 مح خلال الشنكة الوطنية ةو الشنكة الخليجية .

 ثامناً : الإبداع والابتكار :
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نررالرغم مررح ةح نعررض المجررلات العلميررة السررعودية تيظرر  نالتقرردير علرر  

المستوق العالمي ، الا ةح النتاؤ الفكري الوطني ميدود خاصرة فري مجرالات 

خترراع السرعودية تقرل عرح مثيلاتهرا العلوم والتقنية، ندليل ةح نسنة نراءات الا

فرري الرردول الأخرررق . كمررا تقررل نسررنة الكتررط المنشررور  فرري مجررالات العلرروم 

والتقنية عح مثيلاتها مح فروع المعرفة النشرية ، وهنراك كثافرة فري الاعتمراد 

عل  مصادر المعلومات الأجننيرة خاصرة فري المجرالات العلميرة . ولاشرك ةح 

ية تعاني مح وجود نعض المعوضات التري تيرد مرح المملكة كسائر الدول العرن

الإنداع العلمي ، ومح وجود نعرض اللروائح والأنظمرة التري تقرف يجرر عثرر  

 ةمام نلور  المجتمت المعلوماتي .

 تاسعاً : صناعة المعلومات :

مررح الملايررظ ةنرر  توجررد فرري الوضررت الررراهح نررذر  طينررة لإرسرراء دعررائم 

اصة ما يتعل  منها نالإنتاؤ والنشر . فلو صناعة المعلومات في المملكة، ونخ

ةلقينررا نظررر  فايصررة علرر  صررناعة النرمجيررات لوجرردنا ةح هنرراك الكثيررر مررح 

العوامل التي تساعد عل  اضامة هذه الصناعة نما في ذلك توافر الننيرة التيتيرة 

المناسررنة ، وترروافر الخنررر  الميليررة فرري تطرروير التطنيقررات العرنيررة ةو تعريررط 

لأجننية ، وتوافر ر وس ةمروال ضرادر  علر  دعرم هرذه الصرناعة . التطنيقات ا

الا ةن  في الوضت نفس  توجد نعض العقنات التي ت ثر عل  تقدم المسير  مثرل 

عدم توافر دراسات جردوق كافيرة فري هرذا المجرال ، وعردم وجرود ايصراءات 

دضيقة تسراعد علر  اعرداد دراسرات الجردوق للصرناعات المعلوماتيرة ، كمرا ةح 

قطاع الخاع ييجم عرح المخراطر  فري مشرروعات غيرر مضرمونة الررنح . ال
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وتعتمد الصناعات المعلوماتية نشكل رئيس عل  الخنررات الأجننيرة فري يريح 

توجد نسنة ضليلة مح الكروادر الوطنيرة الم هلرة لصرناعة التجهيرمات والرنظم ، 

علاو  عل  ضرعف الردعم للنيروص والدراسرات فري مختلرف مجرالات صرناعة 

 . (23 - 6هـ ، 1424)مدينة الملك عبدالعزيز : لومات المع

 :  عاشراً : مشروعات مقترحة

اضررافة الرر  الإنجررامات السررانقة الترري تمررت علرر  ةرض الواضررت ، هنرراك 

مشروعات ةخررق مقتريرة ) خرجرت نهرا الدراسرة التري ةعردتها مدينرة الملرك 

تنفيرذه ، عندالعميم عح وضرت صرناعة المعلومرات فري المملكرة ( منهرا مرا ترم 

 ومنها ما لا يمال تيت التنفيذ ، ومح نينها عل  سنيل المثال :

شررنكة المعلومررات العلميررة والتقنيررة : وتتررول  مدينررة الملررك عنرردالعميم  -1

للعلررروم والتقنيرررة تنفيرررذها نمسررراند  ومار  التعلررريم العرررالي والجامعرررات 

يرة وومار  الاتصالات وتقنية المعلومات. وتهدف هذه الشنكة ال  اتا

مصررادر المعلومررات المختلفررة لرردق الجهررات النيثيررة مررح خررلال نوانررة 

معلوماتيررة مشررتركة لويفرراء نايتياجرررات العلمرراء والنررايثيح وتسرررهيل 

عملية تنادلها ، وتوفير خدمات المعلومات المختلفة مثرل النيرص علر  

 الخط المناشر وتسليم الوثائ  . 

الملك فهد الوطنية تنفيرذ هرذا  اتياد المكتنات التعاونية : وتتول  مكتنة -2

المشررروع نمسرراند  الجامعررات السررعودية ، ومكتنررة الملررك عنرردالعميم 

العامة نالرياض، ومركم الملك فيصل للنيوص والدراسات الإسلامية 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 صناعة المعلومات في المملكة العربية السعودية 

 89 

. وضد انطلقت الفكر  مح صعونة تيقي  الاكتفاء الرذاتي لأيرة مكتنرة ، 

المكتنات السرعودية لذا ر ي انشاء هذا الاتياد التعاوني نيرض رنط 

لتنررادل المعلومررات والخرردمات ، والوصررول الرر  ةكنررر ضرردر ممكررح مررح 

مصادر المعلومات نتكلفة مهيد  ، وتيسيح نوعيرة الخردمات المقدمرة 

للنرررايثيح ، والتوعيرررة نأهميرررة المعلومرررات ، والتنسررري  مرررت مراكرررم 

 المعلومات الأخرق .

تنفيررذ هررذه الشررنكة شررنكة المعلومررات الطنيررة : تقرروم ومار  الصررية ن -3

نمسرراند  المستشررفيات الجامعيررة والخاصررة والخرردمات الطنيررة التانعررة 

لرئاسة اليرس الوطني وومار  الدفاع والطيرراح . وهري تهردف الر  

يصررر وجمررت ومعالجررة كافررة المعلومررات الصرريية المترروافر  ياليرراً 

نيرض تأميح ايتياجات جميت العامليح فري القطاعرات الصريية علر  

 . (29 - 28)مدينة الملك عبدالعزيز : د . ت ، مملكة . مستوق ال

ضواعررد المعلومررات الوطنيررة : وهررو مشررروع طمررول يشرركل منظومررة  -4

تهررردف الررر  انشررراء ضواعرررد فررري مختلرررف القطاعرررات نيررررض جمرررت 

واسترجاعها أليراً واتايتهرا عنرر الإنترنرت . ومرح المعلومات وتنظيمها 

 ةنرم ةمثلة تلك المشروعات :

معلومررات القرروق العاملررة : تتررول  ومار  التعلرريم العررالي تنفيررذها ضاعررد   -ة

نمساند  ومار  الخدمة المدنية ، وومار  العمل والشر وح الاجتماعيرة 

، وصندوق التنمية النشرية ، ومجلس القروق العاملرة . والهردف منهرا 
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هررو انشرراء ضاعررد  متخصصررة للقرروق السررعودية العاملررة فرري المجررالات 

 واتايتها الكترونياً للمستفيديح . العلمية والتقنية

ضاعررد  اللرروائح والأنظمررة : وتتررول  رئاسررة مجلررس الررومراء تنفيررذها  -ط

نمساند  ومار  الخدمة المدنية ، وومار  المالية ، وذلرك نيررض ننراء 

ضاعد  معلومات شاملة للقوانيح واللوائح ، وتيسير سنل الوصول اليها 

 مح خلال استخدام تقنية المعلومات .

ضاعررررد  المعلومررررات الصررررناعية والتجاريررررة : يقرررروم نتنفيررررذها ومار   -ؤ

الصرناعة والتجررار  نمسراند  اليرفررة التجاريرة ، والصررندوق السررعودي 

للتنمية الصناعية ، وذلك نيرض اعداد ضاعد  تيطري المعلومرات ذات 

الصررلة نالمشررروعات والسررلت المسررتخدمة والإنترراؤ والنقررل والتوميررت 

 والاستهلاك .

ضاعرررد  الإنتررراؤ الفكرررري : تترررول  مكتنرررة الملرررك فهرررد الوطنيرررة تنفيرررذها  -د

نمسررراند  جهرررات ةخررررق تتمثرررل فررري مدينرررة الملرررك عنررردالعميم للعلررروم 

والتقنيرررة ، والجامعرررات السرررعودية ، ومركرررم الملرررك فيصرررل للنيررروص 

والدراسررات الإسررلامية . والهرردف مررح انشرراء هررذه القاعررد  هررو يصررر 

ةشركال الإنتراؤ الفكرري المنشرور فري وتكشيف المقرالات وغيرهرا مرح 

المملكرررة فررري مجرررالات العلررروم النيترررة والتطنيقيرررة ، ونيرررص امكانيرررة 

التصررروير الرضمررري لهرررا للوصرررول الررر  النصررروع الكاملرررة لهرررا عنرررر 

 الشنكات .
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المكتنة الرضمية الوطنية : تترول  مكتنرة الملرك فهرد الوطنيرة تنفيرذها ،  -هـ

ض مرواد المعلومرات المختلفرة وهي مكتنة رضمية تقوم عل  تسجيل نع

ذات الصررلة نالمملكررة فرري صرريية رضميررة ، وتترريح الوصررول اليهررا وفقرراً 

 للأساليط المتقدمة للنيص عل  شنكة الإنترنت .

: تقرروم مكتنررة  (Information Act)مشررروع النظررام العررام للمعلومررات  -و

 الملررك فهررد الوطنيررة نتنفيررذه نمسرراند  مكتنررة الملررك عنرردالعميم العامررة،

ومدينررررة الملررررك عنرررردالعميم للعلرررروم والتقنيررررة ، وجمعيررررة المكتنررررات 

والمعلومات السعودية . والهدف مح هذا المشروع هو وضت الأسرس 

العامة واللوائح والأنظمة والمواصفات التي تضمح كيفية التعامل مرت 

المعلومررات مررح ييررص التجميررت والتنظرريم والإنترراؤ والنشررر والنررص نمررا 

الوطنيررة . ويرررق النايررص ةح علاضررة المشررروع يتوافرر  مررت المصررلية 

المشار الي  نالتشريعات والقوانيح ةضروق مرح علاضتر  نالمكتنرات، ولرذا 

فمررح المفترررض ةح يتررول  تنفيررذه الهيئررات المعنيررة نررالأمر مثررل ومار  

العدل ، وهيئرة الخنرراء نمشراركة مكتنرة الملرك فهرد الوطنيرة وغيرهرا 

 مح الجهات الأخرق .

ر نظام استرجاع عرني : يتول  تنفيذ هذا المشروع مدينة دعم وتطوي -م

الملك عندالعميم للعلوم والتقنية نمساند  جمعية الياسنات السعودية ، 

وجمعية المكتنات والمعلومات السعودية ، وومار  الاتصالات وتقنية 

المعلومات . والهدف هو انتاؤ نظام اسرترجاع )ميررك نيرص( يعتمرد 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 سعوديةصناعة المعلومات في المملكة العربية ال 

 92 

فري عملر  كأسراس ، ويأخرذ فري اعتنراره متطلنرات عل  الليرة العرنيرة 

 اللية العرنية، ويستثمر امكانات التيليل الصرفي .

دعم الترجمرة الليرة : تترول  مدينرة الملرك عنردالعميم للعلروم والتقنيرة  -ل

تنفيررذ هررذا المشررروع نمسرراند  جمعيررة الياسررنات السررعودية ، وجمعيررة 

تطوير نظام ألي متعدد  المكتنات والمعلومات السعودية . والهدف هو

الليات يقوم نالترجمة مح اللية العرنية ال  عردد مرح الليرات الأجننيرة 

ونالعكس للمساعد  في الترجمة الفورية مح خرلال توظيرف تطرورات 

مدينة الملتك الإلكترونية وشنكات الاتصال للتواصل نيح الثقافات )التقنية 

 . (34 - 28د. ت ،  عبدالعزيز :

قة م شر عل  مدق التقدم الذي ةيرمتر  المملكرة فري ننراء والسطور السان

مجتمررت معلومرراتي، ووضررت النررذور الأوليررة لصررناعة المعرفررة ، ونخاصررة فرري 

مجال الاتصالات التي تمثل منطلقراً رئيسراً لإنجرال نظرم المعلومرات . ويمكرح 

استثمار هذه النيئة نالشكل الذي يدعم المكتنرات ومراكرم المعلومرات نوصرفها 

ات تسررتخدم الياسررط لإنترراؤ المعلومررات وتقررديم الخرردمات ، وتعميررم م سسرر

 العنصر النشري وتأهيل  وتدرين  عل  الأساليط التقنية اليديثة .

هذا عح وضت المجتمت المعلوماتي فري المملكرة ، ةمرا فيمرا يتعلر  نالردول 

ضرررعف الصرررناعة العرنيرررة للمعلومرررات والاتصرررالات خاصرررة  العرنيرررة فرررإح

، ظرراهر  مليوظررة  High – Tech Productsالعررالي لمسررتوق المنتجررات ذات ا

علرر  الاسررتيراد مررح الرردول اليرنيررة ، وهررو فرري ةغلنرر   ييررص لا يررمال الاعتمرراد

وعلر  خطرة مدروسرة للتقنيرة ، استيراد عشوائي لا يقوم عل  الاختيار السليم 
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  ممررا يجعررل الرردول المسررتورد، الملائمررة وتطويعهررا لصررالح النيئررة الميليررة 

 وتانعة لها .ة لسيطر  الدول المتقدمة خاضع

لا ترمال  دول المنطقرةونشكل عام يمكح القول اح صناعة المعلومات في 

نقرع الأدوات الأساسرية : تتعثر نسنط ما تواجه  مح صرعونات مرح ةنرمهرا 

والعوامرررل المررر ثر  فررري صرررناعة المعلومرررات وتقنياتهرررا ، ونقرررع التخطررريط 

ي  نرريح الم سسررات المعنيررة نخرردمات سررتراتيجي ، وضررعف ةسرراليط التنسررالإ

تكرررار الجهررود واهرردار الأمرروال الطائلررة، عررلاو  علرر  المعلومررات ، ممررا يسررنط 

الكفررراءات الم هلرررة ، وعررردم وجرررود خطرررط  ضرررعف وسرررائل الاتصرررال، ونقرررع

تدرينية جاد  في مجال تقنيرات المعلومرات، وضرعف مسرير  النيرص العلمري . 

لمجتمرت المعلومراتي ، والفجرو  نينر  ح الروطح العرنري نعيرد عرح اهذا يعني ةو

وذلررك نسررنط التطررورات ، ونرريح هررذا المجتمررت تررمداد اتسرراعاً نمرررور الأيررام 

المتسارعة التي يشرهدها العرالم فري هرذا المجرال ، وعجرم العررط عرح الليراق 

 . (292 - 291م ، 2002)الورد  والمالكي : نتلك التطورات نالشكل المطلوط 

يمل عنواح ) العرط ينكر الهوع في مقال ل  وفي هذا الصدد يشير ةنو 

ةمررام تيررديات مجتمررت المعلومررات ( الرر  ةح هنرراك عررد  عوامررل تعرضررل يركررة 

 :ما يأتي ومح نينها ، الصناعة المعلوماتية في المنطقة العرنية 

الفجرررو  الاضتصرررادية نررريح دول المنطقرررة ، فهنررراك دول غنيرررة تسرررتطيت  -1

، وهنرراك فرري المقانررل دول فقيررر   اضتنرراء ةيرردص نظررم تقنيررة المعلومررات

 لأنها مشيولة نما هو ةهم مح ذلك .  تعجم عح توفير التقنية 
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 الاختلاف الواضح في مستويات العلوم والتقنية نيح تلك الدول . -2

اختلاف المفاهيم والمعاني المتعلقة نالتقنية المعلوماتيرة ييرص ينقصرها  -3

 .والتقنيح التوييد

العرنيررررة المتخصصررررة فرررري مجررررال تقنيررررة ضررررعف دور المنظمررررات  -4

 المعلومات .

 ضعف دور مراكم المعلومات الوطنية المتوافر  نالدول العرنية . -5

هـ ، 1419)الاوش : نقع الكوادر الم هلة للتعامل مت نظم المعلومات اليديثة  -6

57 - 58). 

فري العرالم العرنري التري ةثنترت وجرود نعرض النمراذؤ الجيرد   ونالرغم مح

الا ةنهرررا تفتقرررد التنسررري  هرررا فررري اخترررراق يررراجم الصرررناعة المعلوماتيرررة وجود

التكاملي المشترك ، فهي جهود مشتتة لا رانطة نينها مما يضعف مح ضردرتها 

فقرد لايرظ النايرص مرح خرلال ايتكاكر  المسرتمر نم سسرات عل  الاستمرار . 

ر فري المعلومات في المملكة ةح هناك نعض الصناعات المعلوماتية التي تتكر

التري ضاعد  الرسرائل الجامعيرة ةكثر مح م سسة ، ومح ذلك عل  سنيل المثال 

تيرررع ةغلررط المكتنررات علرر  تصررميمها نررالرغم مررح علمهررا نتوافرهررا فرري 

 مكتنات ةخرق ، وكراح الأولر  ةح ييردص نروع مرح التفراهم والتنسري  مسرنقاً .

نيررد ةنهررا  وهررذا يعنرري ةنرر  توجررد نرروا  طينررة لصررناعة المعلومررات فرري المكتنررات

جهود مكرر  تعمل نمعمل عرح نعضرها ، ولا يوجرد تنظريم وطنري يلرم شرملها 

تيررت مظلررة وايررد  وينسرر  نينهررا ممررا جعررل المجررال المعلومرراتي متخلفرراً عررح 
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اللياق نالركط . كما يل التنافس والتنافر نريح الم سسرات المعنيرة نالصرناعة 

 .المعلوماتية ميل الاتياد والتكامل 

يتيررول فيرر  العررالم مررح مجتمررت صررناعي الرر  مجتمررت  وفرري الوضررت الررذي

معلومرراتي، نجررد ةح العررالم العرنرري لا يررمال يينررو فرري ندايررة الطريرر  ، ييررص 

تتست الفجرو  نينر  ونريح الردول المتقدمرة معلوماتيراً ، وذلرك لاعتنرارات عديرد  

 لعل مح ةهمها :

وتقنيراً لا يمال العالم العرني يصنف ضمح المناط  الفقير  معلوماتياً  -1

. 

التطنيقررات الياليررة للتقنيررة تتركررم علرر  الجوانررط التجاريررة والإداريررة  -2

 نينما تهمل الجوانط العلمية والثقافية .

 ضعف الننية والتجهيمات الأساسية للمعلومات . -3

 ضعف التعامل مت التقنية اليديثة في العملية التعليمية والترنوية . -4

فرري الرروطح العرنرري للقضررايا المتعلقررة تنرراول معظررم وسررائل الإعررلام  -5

)التتورد  والمتتالكي : نتقنيررات المعلومررات والاتصررالات نأسررلوط سررطيي 

 (.47م ، 2002

وفي هذا الصدد ، تشير ايدق النايثات ال  ةح التقنيرة سراعدت المكتنرات 

اليرنيررة علررر  التفررروق فررري مجرررال الصرررناعة المعلوماتيرررة ، " وهرررذا مرررا جعرررل 

قدمرررة تنيرررر فررري الفررراق عنرررد تجهيرررم مكتناتهرررا أليررراً المكتنرررات فررري الررردول المت

متجرراوم  مريلررة الضررنط، وتسرريير العمررل ، والخرردمات التقليديررة الرر  التركيررم 
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عل  نوع وكفاء  الخدمات المقدمة التي تفروق ايتياجرات مسرتخدميها ةييانراً ، 

نينمررا لا تررمال مكتنررات الرردول الناميررة تعجررم عررح تلنيررة ايتياجررات المسررتفيديح 

سررية   لأنهررا تنظررر للياسررط اللرري نظررر  تقليديررة ، ويترر  فرري اسررتخدام الأسا

)القتبنن الياسط في تقديم الخدمات فهي تكتفي ناليد الأدن  في هرذا الصردد " 

 . (113هـ ، 1422: 

ويذهط هشام عناس ال  ةح تقنية المعلومات في العالم العرني لم تستخدم 

مطلروط ، ولرم تسرتعد دول المنطقرة نعد نما في  الكفاية ، ولم توظف نالشكل ال

نعررد للرردخول فرري المجتمررت المعلومرراتي . ونررالرغم مررح وجررود نررذر  طينررة فرري 

نعض الدول العرنيرة للاهتمرام نصرناعة المعلومرات فهري لا ترمال فري مريلرة 

النداية ، فلرم ترتمكح ةغلرط الردول العرنيرة مرح اصردار الننليوجرافيرا الوطنيرة، 

 . (14م ، 2001)عباس : د واعداد الفهرس الوطني الموي

ستراتيجية لمجتمرت اواليقائ  السانقة م شر عل  مدق الياجة ال  وضت 

المعلومات في المنطقة العرنية ، وذلك مح خرلال اعطراء ةهميرة ةكنرر للروعي 

المعلومرراتي ، ووضررت سياسررة معلوماتيررة لكررل نلررد عرنرري ، وانشرراء منظمررة 

لكترونيرررة ، وميررراد  يجرررم عرنيرررة لصرررناعة المعلومرررات ، وميرررو الأميرررة الإ

دخرال تقنيرة الياسروط اسرراع فري الإالاستثمارات فري اضتصراد المعلومرات ، و

في نظم التعليم الرسمي، ووضرت الخطرط العلميرة المدروسرة لتطروير صرناعة 

ليرراء النظررر  القديمررة االمعلومررات وانتاجهررا وتيقيرر  الاسررتثمار الأمثررل لهررا ، و

ةح ةصررنيت مرراد  صررناعية ةوليررة ومررورداً الترري لا تقرريم ومنرراً للمعلومررات نعررد 
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، وهذا يجرنا ال  اليرديص  (295 - 293م ، 2002)الورد  والمالكي : ييوياً مهماً 

 عح موضوع أخر ، وهو : المتطلنات الأساسية لصناعة المعلومات .

 المتطلنات الأساسية لصناعة المعلومات :

قيررام الصررناعة تتفرراوت وجهررات نظررر النررايثيح تجرراه العناصررر الأساسررية ل

المعلوماتيررة فرري ةي دولررة مررح الرردول ، ييررص يتطلررط الأمررر " انسرراناً مرر هلاً 

للتعررايع فرري عصررر المعلومررات ، وعقليررة جماعيررة تشررجت التجديررد وترعرر  

وم سسرات تروفر الإمكانرات والمياضرح للنيرص العلمري وتنمي طاضات الفررد ، 

نولوجيررا والتجديررد والنشررر المعرفرري الواسررت ، وسياسررات لتطرروير العلرروم والتك

،  ( 35هتتـ ، 1425) ستتعيد : وتشررريعات ترردفت وتيسررر وتكرراف ء الإنررداع وةهلرر  " 

علاو  عل  توافر نظام تعليمي كفء يوفر للفرد فرصة التأهيرل واعراد  التأهيرل 

، وايجاد ننية تيتية مرح الاتصرالات الإلكترونيرة السرريعة ذات الكفراء  العاليرة ، 

 ما في  صالح المستفيديح .والتوظيف الجيد للتقنية ل

ونالرغم مح التفاوت في وجهات النظر المشار اليهرا فنسرتطيت ةح نرتلمس 

 نعض النقاط المشتركة لإضامة صناعة معلوماتية ، ومح ةنرمها ما يأتي : 

 توافر م سسات المعلومات نمختلف ةنواعها . -1

 توافر العامليح الم هليح . -2

 التي تدرس علوم المكتنات والمعلومات .توافر الم سسات التعليمية  -3

 توافر ةدوات الضنط الننليوجرافي . -4

 وجود تشريعات تنظم عملية تدف  المعلومات في الدولة . -5
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 استخدام تقنية المعلومات . -6

ونرق ةن  مح المستيسح تسليط الضروء علر  نعرض النقراط السرانقة التري 

لوماتيررة ، ونخاصررة التأهيررل لهررا دور فاعررل فرري تعميررم يركررة الصررناعة المع

المهني ، والضنط الننليوجرافي ، والتشرريعات ، والتعراوح والتنسري  ، وذلرك 

 عل  النيو الموضح في السطور اللايقة .

 أولاً : التأهيل الماني :

علرر  الرررغم مررح ةح التقنيررة المعاصررر  ضرردمت خرردمات جليلررة لم سسررات 

لا ةح التقنيررة فرري الوضررت نفسرر  المعلومررات، وسرراعدتها علرر  القيررام نمهمتهررا   ا

سررلال ذو يررديح، ييررص جرررت معهررا العديررد مررح الصررعونات والتيررديات لنيئررة 

العمرررل والعرررامليح ، ممرررا دفعهرررم الررر  الالتيررراق نرررالنرامه التدرينيرررة نيررررض 

تعرررويض الرررنقع وتطررروير مهررراراتهم . وهرررذا الوضرررت لا يقتصرررر علررر  نيئرررة 

رق التي تعاني مرح المشركلة المملكة فيسط ، نل ان  ينسيط عل  الدول الأخ

)الزهرانتي : ذاتها ، ولذا فقد وجدت في التطوير المهني نديلاً ليل هذه المشكلة 

 . (16هـ ، 1425

وفررري هرررذا السرررياق يشرررير ةدط الموضررروع الررر  ةهميرررة تطررروير مهرررارات 

العامليح في المكتنات للقيام نمس ولياتهم المهنية عل  ةكمل وجر  ، وةح هنراك 

يذ نرامه تدرينية جديد  تعنر  نتردريط العرامليح فري المكتنرات ياجة ماسة لتنف

 Lyon and)ومراكررم المعلومررات علرر  اسررتخدام تقنيررات المعلومررات المتايررة 

Hanson : 1996 , 17 - 20  كمرا ت كرد الأدنيرات علر   (16هتـ ، 1425الزهرانتي : ؛ .
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وجررود فجررو  نرريح المكتنررات والمسررتفيديح نسررنط عجررم المكتنيرريح عررح تفهررم 

الايتياجات اليقيقية ، وفشلهم في التوظيف الأمثرل للتقنيرة ، وجعرل الوصرول 

 . ( Mcnamee : 1977)ال  المعلومات يقاً مشاعاً للجميت 

ولايظ ةميح النجرداوي ةح المكتنرات العرنيرة نوجر  عرام تواجر  مشركلات 

عديررد  مررت التقنيررة المسررتورد  يررأتي فرري مقرردمتها الررنقع فرري القرروق العاملررة 

) النجتداو  : ة ، مما ييرد مرح الاسرتخدام الأمثرل لتلرك التجهيرمات الليرة المدرن

، كما لايظ انراهيم المسند في رسالت  التي نال نها درجة الدكتوراه  م (1982

يرررول اسرررتخدام تقنيرررات ةضرررراع الليرررمر المدمجرررة فررري المكتنرررات ومراكرررم 

هررذه  المعلومررات السررعودية ، ةح مررح ةنرررم المعوضررات الترري تيررد مررح توظيررف

 ( Almusnid : 1994 )التقنية ضلة العامليح المتخصصيح والأكفاء فري هرذا المجرال 

 . 

وضررد تعررددت النرردائل المطرويررة لمعالجررة مشرركلة نقررع التأهيررل المهنرري ، 

ويررذهط ميمررد مرغلانرري الرر  ةح العررطء الأكنررر فرري اعررداد العنصررر النشررري 

ومراكررم المعلومررات القررادر علرر  التعامررل مررت الياسررنات الليررة فرري المكتنررات 

السرررعودية يقرررت نالدرجرررة الأولررر  علررر  عرررات  الأضسرررام الأكاديميرررة ، ثرررم علررر  

المكتنررات ومراكررم المعلومررات ، ييررص يننيرري ةح تقرردم نرررامه للترردريط ةثنرراء 

الخدمة . وي كد مرغلاني عل  التعليم المستمر للعامليح في تلك الم سسات ، 

لعصرر . ذلرك ةح مجرال الياسرنات ليكونوا ضادريح عل  التكيف مت متييرات ا
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يتسررم نسرررعة التيررديص والتييررر ، ولا منرراع نالتررالي مررح مجانهررة التيررديات 

 .  (125 - 123هـ ، 1416)مرغنني : ومساير  التطورات 

ولسنا نياجة ال  التأكيد عل  ةهميرة التطروير المهنري للعرامليح فري ضطراع 

نيئة المكتنات ونروم ةنماط  المعلومات الإلكترونية ، ذلك ةح جلط التقنية ال 

جديد  مح خدمات المعلومات يعمم الاهتمام نالعنصر النشري ، ونخاصة ةح 

ةغلررط وضررت المكتنرري يررذهط فرري القضررايا الفنيررة والروتينيررة ، ولا يجررد الوضررت 

الكافي لمتانعة التطورات التقنية وتعلم المهارات الضررورية لعملر  . ومعلروم 

تشرهد تطرورات جذريرة مرت تيرول  The Future Libraryةح مكتنرة المسرتقنل 

ةغلررط المكتنررات مررح المصررادر الورضيررة التقليديررة الرر  المصررادر الإلكترونيررة ، 

ومت ايلال الأسراليط الليرة ميرل الأسراليط اليدويرة فري تنميرة المجموعرات ، 

والمعالجة الفنية، وتقديم الخدمات ، واعداد الأدوات المرجعية والننليوجرافية 

 ذلك مح المجالات الأخرق .، وغير 

وتويي الصرور  السرانقة نضررور  التأهيرل واعراد  التأهيرل وخاصرة فري 

ظررل الأوضرراع الياليررة، ييررص تسرريطر فكررر  المكتنررة الإلكترونيررة ، ممررا ينررذر 

نأفول نجم ةميح المكتنة نمفهوم  التقليدي لييل ميلر  اختصاصري المعلومرات 

ل السرررريت نيرررو توظيرررف تقنيرررة الرررذي يناسرررط الوجررر  الجديرررد للمهنرررة والتيرررو

المعلومات . ويمكح تيقي  هرذا المطلرط مرح خرلال التعلريم والتردريط ، ييرص 

اح التعلرريم يمودنررا نالمهررارات الأساسررية للتعامررل مررت التقنيررة ، فرري يررريح ةح 

التدريط يطور المهارات ، ويمودنا نجرعات تلائم طنيعة المتييررات الياليرة 

 والمستقنلية .
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 أدوات الضبط الببليوجرافي : ثانياً : توافر

مح نيح العناصر الأخرق التي تدعم ضيام صناعة معلوماتيرة فري الدولرة ، 

تررروافر ةدوات للضرررنط الننليررروجرافي علررر  المسرررتوق الررروطني سرررواء نشررركل 

مطنوع ةو نشكل ميسط . ومح يسرح التوفير  ةح الوضرت فري المملكرة ينشرر 

مكتنرة الملرك فهرد الوطنيرة علر  نخير في هذا الجانط ، فهناك جهود لا تنكرر ل

وج  الخصروع فيمرا يتعلر  نإصردار الننليوجرافيرة الوطنيرة لونتراؤ الفكرري 

السعودي ، ييص تعاضدت هذه المكتنة مت شركة النظم العرنية المتطور  علر  

هـ . ولذا 1416نشر الننليوجرافية الوطنية وتوميعها في القرع المدمه عام 

ية ةول مكتنة عرنيرة تصردر الننليوجرافيرة الوطنيرة تعد مكتنة الملك فهد الوطن

علرر  القرررع المرردمه . ويعررد هررذا العمررل الضررخم ةول مياولررة مررح نوعهررا 

لتسجيل النتاؤ الوطني نشركل يشرمل كافرة الأوعيرة والموضروعات والليرات ، 

سواء نشر داخل المملكة ةو خارجهرا ، وسرواء كراح الم لرف سرعودياً ةو غيرر 

هررررـ . كمررررا ةح اصرررردار الأدوات 1300 مررررح عررررام سررررعودي ، وذلررررك انتررررداءً 

الننليوجرافيررة نمررا فرري ذلررك الأدلررة والفهررارس والكشررافات والمكررانم ةو ضرروائم 

ر وس الموضرررروعات وكررررذلك القرررروائم الاسررررتنادية وضرررروائم ةسررررماء الأفررررراد 

والهيئررات وغيرهررا تمهررد الأرضررية المناسررنة لانطررلاق مشررروعات الصررناعة 

مراكرم المعلومرات . فهرذه الصرناعة لا تنطلر  مرح المعلوماتية في المكتنرات و

فررراع ، نررل انهررا تنطلرر  مررح دعررائم وركررائم ةساسررية يررأتي فرري مقرردمتها ةدوات 

 الضنط الننليوجرافي .

 ثالثاً : التشريعات :
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مررح المتعررارف عليرر  ةح صررناعة المعلومررات نياجررة الرر  اسررتنادها الرر  

خررق ، ومرح الملايرظ تشريعات تنظمها ، شأنها في هرذا شرأح الصرناعات الأ

غياط السياسة الوطنية لصناعة المعلومات في العالم العرني التي تيدد النهه 

المتف  علي  مح كافة الم سسات المعنية نإنتاؤ المعلومات وتقرديم الخردمات ، 

 مما ضد ي دي ال  نعض الجوانط السلنية مثل :

مررا ضررد التطرروير غيررر المنسرر  لخرردمات المعلومررات داخررل الدولررة ، م -1

 يتسنط في ضياع ونعثر  الجهود والموارد .

اعرررراض اليكومرررات عرررح الاسرررتثمار فررري تطررروير نظرررم المعلومرررات  -2

الوطنيررة ، ممررا يرر ثر سررلناً علرر  تقلرريع المرروارد المخصصررة لقطرراع 

 المعلومات .

ميل الم سسات ال  تطوير سياسات معلومرات نشركل منفررد ، نييرص  -3

لتفكيررر فرري التعرراوح والمشرراركة فرري تلنرري ايتياجاتهررا الميليررة دوح ا

المررروارد ، وضرررد ةدق غيررراط التنسررري  علررر  المسرررتوق الررروطني الررر  

 امدواجية العمل .

ضعف العلاضة التي ترنط نريح سياسرة المعلومرات وسياسرة القطاعرات  -4

 . (213هـ ، 1417)السريحي وشاهين : الأخرق في الدولة 

وطنيرررة للمعلومرررات ولرررذا يننيررري توجيررر  الاهتمرررام نيرررو صرررياغة سياسرررة 

ودمجها مت سياسات القطاعات الأخرق ، وذلك كخطو  نيو تشكيل منظومرة 
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معلومررات وطنيررة تعمررل علرر  ترردف  المعلومررات وانسرريانها نرريح كافررة الأجهررم  

 والمراف  المعنية نخدمات المعلومات .

ومما يجدر ذكره في هذا السرياق ، ةح المملكرة تنرذل جهروداً جراد  للسرعي 

جاه، ومح ذلك ما ضامت ن  مدينة الملك عنردالعميم للعلروم والتقنيرة في هذا الات

م خراً مرح تشركيل فرير  عمرل لوضرت خطرة وطنيرة شراملة للعلروم والتقنيرة ، 

ييررص تررم توميررت العمررل علرر  مجموعررة مررح المتخصصرريح فرري كررل مررح مدينررة 

الملرررك عنررردالعميم ، وجامعرررة الملرررك سرررعود ، وجامعرررة الإمرررام ، والجمعيرررة 

للياسرررنات ، وهيئرررة الاتصرررالات وتقنيرررة المعلومرررات ) سرررانقاً ( ، السرررعودية 

ونرنامه الأمم المتيد  الإنمائي . وضد انته  المشروع الر  صرياغة مجموعرة 

 مح الأهداف وأليات التنفيذ، وذلك عل  النيو التالي :

تطرروير الننيررة التيتيررة الوطنيررة للمعلومررات ، وذلررك مررح خررلال ننرراء  -1

لمعنيرررة نجمرررت المعلومرررات وتنظيمهرررا ونثهرررا ، القررردرات الم سسرررية ا

وتطرروير ضواعررد وطنيررة للمعلومررات ، وميرراد  الرردعم المررالي للمكتنررات 

ومراكم المعلومات لتطني  النظم المتكاملة الجاهم  وتطوير ةنشطتها 

نما يتلاءم مت التطورات التقنية الجارية ، وتوفير الإمكانرات اللاممرة 

 السريت نالإنترنت . لتلك الم سسات لتوفير الاتصال

تطرروير الأنظمررة والمعررايير المعنيررة نخرردمات المعلومررات ، وذلررك مررح  -2

خلال وضت النظم القانونية ذات الصلة نتنظيم المعلومرات وترداولها ، 

وتوفير ةمح المعلومات نمختلف ةشكال  ، ووضت وتطنير  التنظيمرات 

 والإجراءات المعنية نيماية يقوق م لفي النرمجيات .
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تنمية القوق النشررية وتشرجيت الإنرداع والانتكرار .. ويمكرح تنفيرذ هرذا  -3

الهررردف مرررح خرررلال تطررروير المنررراهه الدراسرررية والنررررامه التدرينيرررة 

المتخصصررة فرري ضطرراع المعلومررات ، وتيسرريح الأوضرراع الوظيفيررة 

للعررامليح فررري المعلومررات مرررح ييررص الرواترررط والترضيررة والاسرررتقرار 

 الوظيفي وغير ذلك .

ت صناعة النرمجيات والتعريط والترجمرة ، ويمكرح تيقير  هرذا تشجي -4

الهررردف علررر  ةرض الواضرررت مرررح خرررلال تطررروير النرمجيرررات العرنيرررة 

وخاصررة مررا يسررتخدم منهررا فرري مرافرر  المعلومررات ، وتقررديم يرروافم 

مجميررة للعررامليح فرري تطرروير نرمجيررات الترجمررة الليررة ، والالتررمام 

)مدينتتة الملتتك عبتتدالعزيز : لمعلومررات نالأنعرراد الأخلاضيررة لتطنيقررات تقنيررة ا

 . (26 - 25هـ ، 1424

 رابعاً : التعاون والتنسيق :

لاشك ةح التعاوح والتنسي  نيح م سسات المعلومات يمثل دعامرة رئيسرة 

لنجايها ونخاصة في هذا العصر الذي يمتام نضخامة النتاؤ العلمري وتنوعر  

لنيرة تلررك الايتياجررات دوح وتعقرد ايتياجررات المسرتفيديح ، ممررا يسرتييل معرر  ت

الاسررتعانة نجهررات ةخرررق .. الأمررر الررذي ي كررد ةهميررة التعرراوح والياجررة اليرر  

نوصف  ضرور  ملية . ومرح الملايرظ ةح هنراك م سسرات عديرد  لهرا اسرهام 

واضررح فرري انترراؤ المعلومررات وتجهيمهررا نيررد ةنهررا جهررود مشررتتة وميرراولات 

خطرريط الرروطني . وممررا ماد منعثررر  ةيرروؤ مررا تكرروح الرر  تظررافر الجهررود والت

المشرركلة تعقيررداً ةح كررل مكتنررة تعمررل نمعررمل عررح المكتنررات الأخرررق نتيجررة 
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لضعف التكامل والتنسي  نيح الجهات المعنيرة نصرناعة المعلومرات . ذلرك ةح 

" ميرراولات الاسررتجانة لمتطلنررات عصررر المعلوماتيررة تفتقررر الرر  وجررود خطررة 

اريعها ، وتويد جهودها ، وتضرت وطنية متكاملة تنظم توجهاتها ، وتنس  مش

 .  (5هـ ، 1424)مدينة الملك عبدالعزيز : لها جدولاً ممنياً للتنفيذ والإنجام " 

ولسنا نياجة ال  توضيح ةهميرة الصرناعة المعلوماتيرة ، ييرص اح رسرالة 

المكتنة في الوضت الراهح لا تتوضف عند مجرد جمت المعلومات وتنظيمها كما 

نررل ةصررنح نجايهررا يقرراس نمرردق ضرردرتها علرر  تشرركيل  كرراح الأمررر مررح ضنررل ،

المعلومات ونثها للمستفيديح وتيسرير الإفراد  منهرا . كمرا ةننرا لسرنا نياجرة الر  

توضررريح ةهميرررة التعررراوح والتنسررري  نررريح خررردمات المعلومرررات   لأح هرررذا هرررو 

الخطو  الأول  نيو تشكيل منظومرة وطنيرة للمعلومرات فري الدولرة . اذ يمكرح 

كامل تسهيل عملية تدف  المعلومات وانسيانها ، وتيسيح الوضت مح خلال الت

الررراهح للخرردمات القائمررة. وفرري هررذا الإطررار ، يررذهط ةيررد الخنررراء الرر  ةح 

التكامل نشكل عام ايجاني ، ويصط في مصلية الجهات الداخلة في مشرروع 

 التكامل ، ييص يمكح مح خلال  تيقي  مجموعة مح الإيجانيات مثل :

مدواجيررة وتجنررط التكرررار فرري الجهررود ، نييررص تقرروم مكتنررة منررت الا -1

وايرررد  علررر  سرررنيل المثرررال نرررإجراء عمليرررة معينرررة وتقررروم المكتنرررات 

 الأخرق نالاستفاد  مح تلك العملية .

توظيف الكفراءات النشررية نالشركل الأمثرل ، نييرص يمكرح رفرت كفراء   -2

 عاوح .نعض الأفراد مح خلال تكليفهم للقيام نأعمال ومهمات الت
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توييررد المواصررفات والمعررايير القياسررية وةسرراليط العمررل واجراءاترر  ،  -3

نييص يتم وضت ةسرس معتمرد  تسرير عليهرا كافرة المكتنرات المشراركة 

فرري التعرراوح ممررا يسررهل العمررل، وييقرر  التوافرر  وتنررادل المعلومررات 

 نشكل ةفضل .

يمكرح الجهرة  تطوير التقنية لتلني الايتياجات الميلية ، اذ ةح التعراوح -4

المشررتركة مررح تطنيرر  التقنيررة المناسررنة ، ويعطيهررا فرصررة لتطرروير تقنيتهررا 

 الخاصة .

الاسررتيلال الأمثررل للمجموعررات ومصررادر المعلومررات ، فمررح خررلال  -5

التعررراوح يمكرررح للجهرررة المشررراركة اسرررتخدام المصرررادر فررري الجهرررات 

 . الأخرق ، مما ييق  مندة المشاركة في المصادر واضتسام الخدمات

امكانية تدريط العامليح في الجهات المشراركة نشركل تعراوني ومويرد  -6

وضمح ةسرس ومعرايير معتمرد  ، ممرا يترترط علير  تروفير الكثيرر مرح 

 . (86م ، 1987)الشربجي : الوضت والجهد والمال 

توسرريت دائرررر  الخرردمات المكتنيرررة والمعلوماتيررة وتيسررريح مسرررتواها ،  -7

م ، 1997)همشر  وعليتان : المعلومات  وتعميم العلاضات نيح م سسات

539) . 

وهنرراك العديررد مررح العوامررل الترري تسرراعد علرر  تيقيرر  فكررر  التكامررل نرريح 

 الم سسات المعنية نصناعة المعلومات في ةي دولة ، ولعل مح ةهمها :
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التشان  في الأهداف والاهتمامات : فمح الأفضل ةح يرتم التعراوح نريح  -1

مكاناتها وتجهيماتها وخدماتها ، كرأح تتعراوح المكتنات المتشانهة في ا

مكتنة جامعية مت مثيلتها ، ةو يتعاوح مركم معلومات متخصع فري 

 مجال معيح مت نظيره وهكذا .

وجررررود الرغنررررة الأكيررررد  فرررري التعرررراوح والمشرررراركة لرررردق الأطررررراف  -2

 المشاركة في النرنامه التعاوني .

روعات التعاونيرة هرو ةح يكوح الهدف الأسراس مرح الردخول فري المشر -3

 تيسيح مستوق الخدمات المقدمة ، وليس مجرد توفير المال .

 تقارط النظم والمعايير المستخدمة يسهل عملية التعاوح . -4

وجررود اتفاضيررات رسررمية مكتونررة تيرردد واجنررات كررل طرررف ويقوضرر  ،  -5

ممررا يسررهل انسررياط مشررروع التعرراوح ، ويجعلرر  يسررير نشرركل منررتظم 

 . (540 – 539م ، 1997: )همشر  وعليان 

وتننيي الإشار  في هذا المقام ال  ةح التكامل نيح خردمات المعلومرات ضرد 

 يتم عل  مستويات ، وذلك عل  النيو التالي :

المستوق الميلي : كأح يتم التكامل نيح المكتنات في مدينرة وايرد  ةو  -1

 ميافظة ةو منطقة ميدد  .

مل نيح المكتنرات الجامعيرة علر  مسرتوق المستوق الوطني : كأح يتم التكا -2

 الدولة .
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المستوق الإضليمي :كأح يتم التعراوح نريح المكتنرات العامرة فري الروطح  -3

 العرني ةو في دول الخليه العرنية .

المستوق العالمي : كأح يتم التكامل نريح المكتنرات علر  مسرتوق دول  -4

 العالم .

ل ، اذ لا يعرررد النطررراق وضرررد يرررتم تنفيرررذ المشرررروع التعررراوني علررر  مرايررر

الجيرافي هو المعيار الوييد لتقسيم مستويات التعاوح ، فهناك معايير ةخررق 

مثل نوع المكتنة ، ةو طنيعة الموضوع ، ةو الشكل المادي للوعراء ةو الليرة . 

 وهناك في الواضت ثلاثة مستويات مح النشاطات التعاونية تتمثل في التي :

، ويمثل النمط التقليدي  Library Cooperationالتعاوح نيح المكتنات  -1

ولا يشترط ةح يكوح ميسرناً الا ةح تروافر الياسرط يعرمم هرذا الرنمط مرح ، 

 التعاوح.

، ييرص تعقرد اتفاضيرات نريح  Library Consortiaالاتياد نيح المكتنات  -2

 عد  مكتنات نيرض تنسي  جهودها لتيقي  ةهداف مشتركة .

 Library And Informationلومررررات شرررنكات المكتنرررات والمع -3

Networks  ييررص تشررترك مجموعررة مكتنررات فرري تنررادل المعلومررات ،

مح خلال الياسنات وةجهم  الاتصالات نيرض تقديم خدمات ةفضرل 

 .( 89م ، 1987)الشربجي : للمستفيديح 

ونيررررض ميررراد  التوضررريح لأهميرررة ضضرررية التعررراوح فررري مجرررال صرررناعة 

ةنرر  توجررد علرر  ةرض المملكررة العديررد مررح  المعلومررات تيسررح الإشررار  الرر 
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الم سسات المعنية نقضية المعلومات الا ةح التنسي  نينها يكاد يكروح معردوماً 

، ويت  لو وجد فقرد يكروح خاضرعاً للقنروات الوديرة . واذا كانرت المملكرة مرح 

الرردول الناميرررة الطمويرررة الترري تسرررع  جاهرررد  نيررو التقررردم والليررراق نالركرررط 

ما تكوح نيو انشاء نظام ةو شنكة وطنية للمعلومرات  اليضاري فهي ةيرع

National Information Network  تنطلررر  مرررح التكامرررل نررريح الم سسرررات

المعنيررة نالمعلومررات ، ونرردوح هررذا التكامررل ضررد يصررعط تيقيرر  الفكررر  علرر  

 ةرض الواضت .

واليقيقة ةن  لاند مرح وجرود جهرة تترول  عمليرة التنسري  وتوجير  الجهرود 

، اذ لا فائرد  مرح تعراوح الم سسرات مرت نعضرها دوح تنظريم الجهرود  المنعثر 

والمنررادرات وتوييرردها تيررت مظلررة جهررة تتررول  القيرراد  والسررعي نيررو تيقيرر  

ةهداف مشتركة . ومح الملايظ ةح الجهود المنعثر  تنتهي ال  انفاق الأمروال 

نرريح فرري ةعمررال مكرررر  . وييرردثنا ترراريلإ الكتررط والمكتنررات ةح منرردة التعرراوح 

المكتنرات وجرد منرذ وضرت منكرر ، ييرص كانرت الميراولات الأولر  علر  شركل 

عمل فهرس مويد واعار  متنادلة واضتسام المواد المكرر  والتمويد التعراوني 

( . واذا كانرررت الفكرررر  نفسرررها تعرررود الررر  الررروراء  13م ، 1983) يرررونس : 

ت يعد ظراهر  سنوات طويلة ، فإح التطور اليقيقي لأنماط التكامل في الخدما

يديثة ، ييص لرم تنررم معالمر  اليقيقيرة الا فري السرنوات الأخيرر  ، ونخاصرة 

 عندما تمت الاستعانة نالتقنية في تجهيم تلك الخدمات .

اح غيررراط التعررراوح نررريح الجهرررات المعنيرررة نصرررناعة المعلومرررات لا يمثرررل 

  ظاهر  ميلية فيسط ، نل انهرا ظراهر  عرنيرة ، فقرد وجرد ةيمرد نردر ورفاضر
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فرري الدراسررة الترري تناولررت الننيررة المعلوماتيررة فرري مصررر ةح هنرراك نررذر  طينررة 

لقيرررام صرررناعة معلوماتيرررة الا ةنررر  ينقصرررها التكامرررل ، فهررري ةنشرررطة متفرضرررة 

ومياولات فردية وم سسرية منعثرر  تفتقرر الر  رول النظرام ، والر  ادراجهرا 

خرجرت نهرا تيت مظلة سياسرة وطنيرة ، ولرذا فقرد كانرت النتيجرة العامرة التري 

الدراسة هي "اح الجهود الكنير  التي تنذل في ضطاع المعلومرات فري مصرر ، 

ونالرغم مح تميمها ، الا ةنها تفتقد التنسي  التكاملي المشرترك لتر تي ثمارهرا 

، فهرري ةشررن  نررالجمر المعمولررة ، ييررص لا رانطررة ، ولا اتصررال، ولا تعرراوح 

ور نالمعردلات المطلونرة . اح نينها ، مما يضعف مح ضدرتها عل  النمو والتط

التنررافس الميمرروم نرريح الأجهررم  والمرافرر  المعلوماتيررة وتطلررت كررل منهررا الرر  

تيقي  ضصط السن  ، والتفوق عل  الخريح ، في نيئة نرجسية غيرر صريية 

، ورغنررة فرري اليصررول علرر  الرضررا والاستيسرراح ، وسررماع كلمررات الإشرراد  

نسرر  هرر لاء ةح هنرراك مررا يسررم  والتقرردير مررح المسرر وليح وةولرري الأمررر ، ة

)بتدر وونترون نالمصلية العامة ، والمصالح الوطنية العليا ، والتنسي  الروطني 

 . (79م ، 2001: 

صييح ةح الصفيات السانقة ةثنتت ةح التعاوح والتنسي  نريح الم سسرات 

المعنية نخدمات المعلومات يعد نشكل عرام ظراهر  ايجانيرة ، نيرد ةح الصرور  

 ً مشرررضة نالشرركل الررذي نتصرروره ، ييررص ضررد يعتررري المشررروعات  ليسررت دائمررا

نعض الأيياح معوضات تيرد مرح نجايهرا وتيقيقهرا للهردف المرسروم التكاملية في 

لها . نل اح التعاوح ضد يجرر معر  نعرض المشركلات والتنعرات . ومرح الملايرظ ةح 
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مشررروعات التكامررل نرريح خرردمات المعلومررات وخاصررة فرري الرردول الناميررة تواجرر  

 عوضات عد  مح ةنرمها :م

عرردم ترروافر سياسررة ةو اسررتراتيجية وطنيررة واضررية للتعرراوح ، وذلررك  -1

نسنط غياط التخطيط والتنظيم ، مما يعرضل نجرال النررامه التعاونيرة 

. 

عرردم وجررود جهررة تتررول  مسرر ولية القيرراد  والتنسرري  نييررص يررتم توييررد  -2

هرررات الجهرررود تيرررت مظلرررة جهرررة مركميرررة تترررول  التنسررري  نررريح الج

 المشتركة .

ضررعف التأهيررل المهنرري : فهنرراك نقررع واضررح فرري العنصررر النشررري  -3

الم هل علمياً وفنياً ، مما يضيف نعداً أخر ال  فشل ةغلط النشراطات 

 التعاونية .

غيرراط الرغنررة الصررادضة والأكيررد  فرري التعرراوح لرردق نعررض المكتنررات  -4

الفكررر  ةو  ومراكررم المعلومررات ، وذلررك نتيجررة لعرردم الاضتنرراع نجرردوق

اليمرراس لهررا ، ةو الخرروف مررح تيمررل نفقررات اضررافية ضررد تثقررل كاهررل 

 .(543 - 542م ، 1997)همشر  وعليان : المكتنة 

القيود المفروضة عل  يقوق الملكية : ييص ييجم كثير مح المر لفيح  -5

ة عح  راؤ ةعمرالهم الأدنيرة والعلميـرـ السمال للناشريح نإعاد  انتاؤ ةو اخـرـ

ة )الترري سررن  صرردورها نشرركل مطنرروع ( نشرركل الكترونرري ، والفكــريـررـ

) عررلاو  علرر  المشرركلات المرتنطررة ننشررر وتوميررت الكترراط الإلكترونرري 

 . ( 114هـ ، 1422القبنن : 
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والخلاصة : اح هناك الكثير مح العوامل التري تيرد مرح انطرلاق النررامه 

ترك فري كثيرر مرح التعاونية نيح المكتنات في العالم النامي نظراً لكونهرا " تشر

الخاصيات كقلة الكروادر النشررية الم هلرة فيهرا ، وضرعف مواردهرا الماليرة ، 

وعرردم اسررتقرار يكوماتهررا وةنظمتهررا السياسررية ، ومركميررة القرررارات فيهررا ، 

والتيييررر الرردائم فرري ةولوياتهررا ، وغيرراط التررأثير العلمرري علرر  الأطررر العليررا 

مررة الاتصررال والمواصررلات فيهررا ، الياكمررة ةو القرررار السياسرري ، ورداء  ةنظ

مما يضرفي ظلالر  السرلنية لريس علر  اليركرة المكتنيرة والمعلوماتيرة فري هرذه 

النلررداح نشرركل عررام ، وانمررا علرر  ميرراولات التعرراوح نرريح المكتنررات ومراكررم 

 . (544م ، 1997)همشر  وعليان : المعلومات فيها نشكل خاع " 

لا ينطلرر  مررح فررراع ، نررل  والخلاصررة : اح ننرراء المشررروعات التكامليررة

ييترراؤ الرر  تنظرريم دضيرر  وتخطرريط واضررح يأخررذ فرري اليسررناح مجموعررة مررح 

العناصر الضرورية للعمل المشترك ، نما في ذلك الجوانط المالية والإدارية 

والقانونيرررة والتنظيميرررة ، اضرررافة الررر  العنصرررر النشرررري ومرررا يتعلررر  نررر  مرررح 

لسرررانقة ، والرررتعلم مرررح نجرررال الاسرررتعداد النفسررري ، والاسرررتئناس نالتجرررارط ا

الخريح وفشلهم، ومح ثم يمكح نناء النموذؤ المقترل مت الأخرذ فري اليسرناح 

 ظروف النيئة الميلية .

 دور التقنية في صناعة المعلومات :

لقد غمت تقنية المعلومات مختلف القطاعات ، ونفضلها ةصنيت 

ً لكل مح ينيص  ً مشاعا عنها ، ونذلك المعرفة في متناول الجميت ، ويقا
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تيطمت اليواجم الجيرافية . وفي هذا السياق ، ي كد ةماح وعندالمعطي 

عل  ةن  ةصنح نإمكاح المستفيديح في الوضت الراهح "الإفاد  مح خدمات 

المعلومات التي تقدمها المكتنات نشكل الكتروني نتيجة للتطورات 

في السنوات  التكنولوجية الناهر  في مجال شنكات المعلومات والاتصالات

الأخير  ، فيما كانت مثل تلك الخدمات في الماضي القريط ضرناً مح الخيال 

 . (213هـ ، 1419)أمان وعبدالمعطي : العلمي " 

اماء هذا التيدي الخطير لمكتنة المستقنل تييرت نظر  المجتمت نيو 

ل  ا Librarianالمكتنة والمكتني ، ييص تيول ةميح المكتنة التقليدي الميافظ 

، وتيولت مهمة المكتنة مح  Cybrarianاختصاصي معلومات ديناميكي 

جمت المعلومات ال  اتاية الوصول اليها . وظهرت عل  الساية فرع ةو 

وظائف جديد  تناسط ايتياجات هذه المكتنة ، وندة ةميح المكتنة يهتم نقضايا 

ئل مثل تيديد ةماكح المعلومات المطلونة مح خلال استخدام جميت وسا

الاتصالات الإلكترونية المتاية ، وتقديم الاستشارات ، والقيام نأنياص 

تيتاجها نعض الجهات ، وتجديد معلومات  ناستمرار نما يجد مح نرامه 

تطنيقية في مجال تقنية المعلومات. وضد سنط هذا التيدي في نيئة العمل 

ً لنعض العامليح  دم وذلك نسنط ع Technostressالإلكترونية ضيوطا

مقدرتهم عل  التكيف مت التطورات التقنية نالأسلوط الصييح ، وظهرت 

وندة النعض يتساءل يول مستقنل  . Technophobiaيالة الرهاط التقني 

 المكتنات ، وما اذا كانت المكتنة ستصمد ةمام اليمو التقني السريت .
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وهناك في الواضت مجموعة مح الممايا التي يمكح ةح تنته عح توظيف 

لتقنية المعلوماتية في المكتنات ومراكم المعلومات ، ونالتالي التيول نيو ا

 المجتمت المعلوماتي ومح نينها :

ايجاد فرع عمل : ييص تتيح الصناعة المعلوماتية للمكتنات فرع  -1

عمل كثير  ومتنوعة ، مما يترتط علي  نالتالي ظهور وظائف 

 . شاغر  يمكح شيلها مح ضنل الكفاءات الم هلة

الاستيلال الأمثل للموارد : ييص يمكح مح خلال تشكيل المواد  -2

 وتجهيمها استيلالها نالشكل المطلوط .

)أمان تيسيح الخدمات واتايتها لأكنر ضطاع ممكح مح المستفيديح  -3

 . (29 - 28هـ ، 1419وعبدالمعطي : 

ت وةمكح نفضل توظيف التقنية انتاؤ ونص ةشكال يديثة لأوعية المعلوما

،  Multimediaمثل الوسائط الإلكترونية ونخاصة تقنيات الوسائط المتعدد  

، واستطاعت المكتنات ومراكم المعلومات ةح Imagingواعداد الصور 

تجني الثمر  المرجو  ، فقد نته عح تيويل النصوع والصور والتسجيلات 

ً عل  ةضراع مضيوطة ةح  الصوتية ال  صور رضمية مختمنة الكترونيا

نيت المجموعات المكتنية متاية مح خلال تلك الوسائط ، وةمكح انتاؤ ةص

العديد مح المشروعات العلمية الضخمة ، ووجدت الموسوعات الإلكترونية 

 - 269هـ ، 1419)أمان وعبدالمعطي : نشكل خاع طريقها ال  ةرفف المكتنات 

273)  . 
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الموارد هذا التيول الجديد ال  المكتنة الإلكترونية فرض تطوير 

النشرية وتيسيح دور ةميح المكتنة نما يتماش  مت ظروف النيئة الرضمية مح 

 لتيديص خنرات طخلال الالتياق نالدورات التدرينية نشكل منتظم ، ليس فق

نل لتعويضهم عما يكوح ضد فاتهم مح خنرات في مريلة الدراسة  المكتنييح،

ويهمل ما يتعل  ، دية خاصة ةح المنهه الدراسي يركم عل  المواد التقلي

نالتقنية والمستفيديح . ويعمم مح ذلك ما يصل مح تيير في وظيفة المكتنة ، 

ييص ةصنح تركيمها عل  تقديم المعلومات ةكثر مح تقديم الوثائ  . وندةت 

، والمعالجة الفنية ، اللة تيل ميل الأساليط اليدوية في تنمية المجموعات 

، وغير ذلك مح العمليات ات الاسترجاع واعداد ةدو، وتقديم الخدمات 

 .والوظائف الأخرق 

الأمر الذي وضت عل  كاهل المنتميح ال  ضطاع المعلومات مهمة 

الاستعداد النفسي ، والتعامل مت الوضت نعقلية متفتية ، وعدم الهروط ةو 

ً اكتساط المميد مح الوعي اتخاذ موضف الرفض ةمام المتييرات.  وةيضا

ويمكح ةح تسهم الم سسات في تخفيف يد  المشكلة مح مات . نتقنيات المعلو

خلال اعداد النرامه التدرينية ، وتنظيم ورع العمل ، واضامة الندوات 

والمياضرات ، وانتعاص الكفاءات الوطنية المميم  ال  الخارؤ ، وتقت 

عل  الم سسات المعنية نالمعلومات والتقنية والتدريط ، نما في ةيضاً المهمة 

ك المكتنات ومراكم المعلومات نمختلف ةنواعها خاصة الوطنية، وةضسام ذل

المعلومات والمكتنات ، وعل  ةي يال فإح المس ولية مشتركة نيح جميت 

 ضطاعات الدولة .
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عل  الرغم مح ضناعة العامليح نأهمية التطوير ومما يثير اليرانة ةن  

لموس ، وذلك لأسناط المهني الا ةح هذه القناعة ضلما تترجم ال  واضت م

عديد  ضد تكمح في الأفراد ةنفسهم ةو في الجهات التي ينتموح اليها ةو في 

القائميح عل  تنفيذ الدورات والمشرفيح عليها ةو في شخصية المياضريح 

وةسلونهم في تجهيم الميتوق الموضوعي ةو عدم ملاءمة المكاح ةو عدم 

ةو ال  عوامل ةخرق لم السانقة  توافر التجهيمات الأساسية ةو لفشل التجارط

 .  نكتشفها نعد

ةنها نجيت في  مح رغمالاح المكتنات العرنية ن :وخلاصة القول 

التقنية وتوظيفها ال  يد ما في انتاؤ المعلومات وتجهيم الخدمات استيراد 

، وفي يل كثير مح المشكلات التي كانت تعاني منها ، الا ةنها وتسويقها 

الكاملة وجني الثمر  المرجو ، ييص جلنت التقنية ستفاد  فشلت في تيقي  الا

عاجم  عح تلنية جميت الايتياجات  تونقي، معها مشكلات وصعونات 

 مح نينها :، وذلك لاعتنارات عديد  المعلوماتية 

التقنية اليرنية ليست مح صنعنا وتفكيرنا ولا تمت ال  النيئة الميلية  •

الجوهرية في اللية والاتصالات  اضافة ال  الاختلافات ،نصلة ضوية 

 والعادات والتقاليد وسلوكيات النيص عح المعلومات .

مثل الدضة  هامت الأهداف التي تنشدها الدولة مح نقلالتقنية لا تتماش   •

وتطويعها ، والتركيم عل  الأجهم  والنظم الملائمة  ،في الاختيار

 لتلنية الايتياجات الميلية .



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 صناعة المعلومات في المملكة العربية السعودية 

 117 

نل عل  اجتهادات ، اد عل  خطة واضية لا تقوم عملية الاستير •

 شخصية .

ندر  الكوادر الفنية المتخصصة في مجال التقنية خاصة الميلليح  •

 والمنرمجيح ومهندسي الصيانة .

وعدم مراعا   ،ضعف النرامه المعد  لتدريط العامليح والمستفيديح  •

 الجانط النفسي.

، مما ةدق ال   عدم وجود تنسي  نيح المكتنات في اضتناء نظم متشانهة •

امدواجية الجهود ، وصعونة الرنط الشنكي . وعدم الإفاد  مح 

 تجارط الجهات الأخرق نسنط غياط السياسة الوطنية لنقل التقنية .

التنعية التقنية ، ييص تقت الم سسات تيت ريمة الدول المنتجة  •

 وتخضت لشروطها.

في يد ذاتها طالما  يندو ةح الإشكالية لا تكمح في عملية استيراد التقنيةو

الاستيراد جمء مح سياسة تستهدف تنمية القدرات النشرية لنناء ضاعد   ةح

تقنية وطنية ال  ةح نصل ال  مريلة التصنيت الميلي كما فعلت الياناح 

ً ال  في تلك الدول والصيح . فقد سارت عملية الاستيراد والانتعاص  جننا

ل الأجانط فور عودتهم ال  جنط ، ومح ثم عملت عل  ايلال ةننائها مي

ةرض الوطح . صييح ةح نجال التجرنة في تلك الدول لا يعني نالضرور  

ولا تمال تعاني مح ضعف الكادر ، لأح ظروفها تختلف   المملكةنجايها في 

، الا ةح هذا لا يمنت عل  الأضل مح الاستئناس نتلك التجارط الدولية النشري 

. 
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فهي وسيلة وليست ، استيرادها في ةو  ليست في التقنية حالمشكلة اذ

غاية ، فالعنر  نتلنية الياجات الميلية ، ولا مانت مح الاستيراد تيت مظلة 

تيسيح سياسة وطنية تهدف ال  توظيف التقنية لصالح النيئة . ويمكح 

 الأخذ نالمقتريات التالية :الوضت الراهح مح خلال 

ي تقوم عل  الرغنات التخلع مح عمليات الاستيراد العشوائية الت •

 الشخصية نيرض التظاهر ناليداثة وملايقة التطورات .

 تكثيف التدريط للعامليح ، وةخذ رةي المستفيديح في اليسناح . •

تطوير سياسة وطنية لتقنية المعلومات تيكم عملية الاستيراد ، وتهتم  •

 ة للمكتنات .ينتطويت التقنية يسط الياجة الميل

عاله المشكلات المرتنطة نتوظيف التقنية في تشجيت الدراسات التي ت •

 م سسات المعلومات .

وتوفير ، تشجيت الم سسات الوطنية عل  الاستثمار في مجال التقنية  •

 النرامه التي ضد تيني عح المصادر الأجننية .

 الاستفاد  مح تجارط الدول النامية الأخرق وتنادل الخنرات معها . •

 ومات : نماذؤ مختار  :الم سسات المعنية نصناعة المعل

تنعم المملكة نالعديد مح م سسرات المعلومرات التري لهرا دور ملمروس فري 

دعرررررم المنظومرررررة الوطنيرررررة للمعلومرررررات وارسررررراء دعرررررائم الننيرررررة الأساسرررررية 

Information Infrastructure  التري تسرهل عمليرة تردف  المعلومرات وانسريانها

سررط لخدمررة المسررتفيديح . منررذ انتاجهررا ليرريح تجهيمهررا ووضررعها فرري ضالررط منا
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وتتضررمح السررطور اللايقررة لميررة مرروجم  لنمرراذؤ مختررار  مررح الم سسررات 

السعودية ذات الاهتمرام نصرناعة المعلومرات ، وذلرك نالقردر الرذي ةسرعفتنا نر  

 المصادر المتاية.

 أولاً : المكتبات الأكاديمية :

ة تلرك في المملكر Academic Librariesيشمل مفهوم المكتنات الأكاديمية 

التانعة للجامعات والكليرات والمعاهرد العاليرة اضرافة الر  كليرات الننرات ، وترم 

التركيرررم فررري الدراسرررة الياليرررة علررر  المكتنرررات الجامعيرررة خاصرررة المكتنرررات 

المركمية نظراً لدورها الملموس فري دعرم صرناعة المعلومرات . ولهرذا النروع 

لمتمثلررة فرري التعلرريم مررح المكتنررات دور لا ينكررر فرري تيقيرر  ةهررداف الجامعررة ا

والنيص العلمي وخدمة المجتمت ، وتيظر  المكتنرات الجامعيرة نتقردير خراع 

لدق الوسط العلمي ، ولا غرو فري ذلرك اذا ةخرذ فري اليسرناح ةح المكتنرة هري 

هـ 1369القلط النانض للجامعة. وتعود نوا  هذا النمط مح المكتنات ال  عام 

الاجتماعيرة نمكرة المكرمرة، ومرح ثرم عندما ةنشئت كليرة الشرريعة والدراسرات 

ترروال  انشرراء مكتنررات الكليررات والجامعررات فرري نقيررة مرردح المملكررة . وعرفررت 

هرـ مرت افتترال جامعرة الملرك 1377ظاهر  المكتنات الجامعيرة المركميرة عرام 

 . ( 103هـ ، 1423)السالم : سعود، ومح ثم ندةت الظاهر  نالانتشار 

ر التراريخي الرذي مررت نر  خردمات لقد اتضرح مرح خرلال اسرتقراء التطرو

المسرررتفيديح فررري المكتنرررات الجامعيرررة ةنهرررا مررررت نرررثلاص مرايرررل، وةح الصرررناعة 
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نمفهومهرا العلمري لرم تنرررم الا خرلال المريلرة الثالثرة، وذلرك علرر   المعلوماتيرة

 النيو التالي :

م ( الترررري 1965 - 1949هررررـ   1385 - 1369المريلررررة الأولرررر  )  -1

كتنرررات الجامعيرررة ، ييرررص كانرررت خررردمات شرررهدت ظهرررور ةوائرررل الم

المسرررتفيديح نسررريطة ومتواضرررعة وتتميرررور يرررول النمررراذؤ التقليديرررة 

للخرردمات ، ولررم توظررف التقنيررة نالشرركل المطلرروط . ونالتررالي لررم تكررح 

 هناك صناعة معلوماتية يقيقية نالمفهوم الذي تننت  الدراسة اليالية .

م ( التررري 1985 – 1969هرررـ   1405 – 1386المريلرررة الثانيرررة )  -2

امتررامت نتطررور وضررت الخرردمات عررح سررانقتها فرري المريلررة الأولرر  ، 

وشررهدت نررروم نمرراذؤ ةوليررة لصررناعة المعلومررات تركررم ةغلنهررا يررول 

 الضنط الننليوجرافي .

يتررر  الح ( التررري شرررهدت  -م 1986هرررـ   1406المريلرررة الثالثرررة )  -3

فرري  ظهررور ةنمرراط جديررد  مررح الخرردمات ، وتوظيررف تقنيررة الياسررط

انتاجهررا وتقررديمها وتسررويقها نمررا فرري ذلررك خرردمات الاتصررال المناشررر 

نقواعد المعلومات الميلية والخارجية ، وخدمات الإياطرة الجاريرة ، 

والخرردمات المرجعيررة ، وصررناعة النشررر العلمرري ، ممررا يررويي ننررروم 

 - 5هـ ، 1420)السالم : ظاهر  الصناعة المعلوماتية نشكل ملفت للنظر 

39)   . 
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هررـ ( لعمرراد  شرر وح المكتنررات 1424   1423يشررير التقريررر السررنوي ) و

نجامعة الملك سعود ال  مجموعة مح الإنجامات التي تمت في مجال صناعة 

 المعلومات ، ومح نينها :

انشاء ضاعد  معلومات ننليوجرافية لمقتنيرات مكتنرات الجامعرة ، ييرص  -1

عنوانررراً عرنيررراً  407974نلرررج مجمرررل العنررراويح المختمنرررة نالقاعرررد  

وةجننيررراً يمكرررح النيرررص فيهرررا مرررح خرررلال الويررردات الطرفيرررة نكليرررات 

وادارات الجامعررررة ، اضررررافة الرررر  النيررررص عررررح طريرررر  العديررررد مررررح 

 الياسنات الشخصية المتصلة نشنكة الجامعة .

تيسيح الخدمات المقدمرة للمسرتفيديح خاصرة تطروير شرنكة الأضرراع  -2

   عدد الياسنات الشخصية .المضيوطة والنيص الإلكتروني ومياد

تطرروير وتيررديص عرردد مررح ضواعررد المعلومررات الميليررة واتايتهررا عنررر  -3

موضت المكتنة علر  شرنكة الإنترنرت ، وتشرمل تلرك القواعرد الردوريات 

والمخطوطرررات والمرررواد السرررمعية والنصررررية ومطنوعرررات الجامعرررة 

ت وضرروائم التنررادل والإهررداء ومطنوعررات الكليررات والمراكررم والإدارا

نالجامعررة ونيانررات الكتررط والناشررريح وضاعررد  النيانررات الننليوجرافيررة 

لقصاصات الصيف المختار  وضاعد  النيانات الننليوجرافيرة لم لفرات 

 ةعضاء هيئة التدريس نالجامعة . 

تيديص الماد  الإعلامية والإرشادية عح مكتنات الجامعة التي ةتييرت  -4

فرري اطررار موضررت الجامعررة علرر  علرر  شررنكة الإنترنررت نالليررة العرنيررة 

 الشنكة ، وناللية الإنجليمية في اطار موضت ومار  التعليم العالي .
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تمرت اتايررة نعرض اشررتراكات الرردوريات نأشركالها الإلكترونيررة لجميررت  -5

 منسوني الجامعة عل  شنكة الإنترنت .

ضامت لجنة تطوير النظم اللية نمكتنات الجامعة ندراسرة الرنظم الليرة  -6

عرنية والمعرنة نيرض اختيار ةنسنها لايتياجرات مكتنرات الجامعرة ال

، وخرجت نقرار مضمون  التيول الر  نظرام ألري جديرد مفترول علر  

خادم منفصل تماماً عح النظام القديم، ويتم تشييل النظام الجديرد علير  

 ونقل النيانات ال  هذا النظام .

ر لونترنرررت ضامرررت عمررراد  شررر وح المكتنرررات ناسرررتيداص مركرررم أخررر -7

والنيررص اللرري نقسررم تقنيررة المعلومررات فرري الطرران  الثرراني مررح مننرر  

المكتنررة ) اضررافة الرر  المركررم الموجررود نالطرران  الأول الررذي يشررتمل 

ياسروناً  63ياسوناً متصرلة نشرنكة الجامعرة ( يشرتمل علر   50عل  

يواسرريط ، تترريح الاتصررال  103ليرتفررت اجمررالي عرردد الياسررنات الرر  

رنرررت العالميرررة والنريرررد الإلكترونررري وشرررنكة الإنترانرررت نشرررنكة الإنت

 نالجامعة . 

تم الاشتراك في عدد مح ضواعد المعلومات الإلكترونيرة الننليوجرافيرة  -8

والمستخلصررات والنصرروع الكاملررة علرر  شررنكة الإنترنررت . وةتييررت 

 هذه الخدمة لجميت منسوني الجامعة .

  شرنكة الإنترنرت يشرتمل تم اعداد موضرت لعمراد  شر وح المكتنرات علر -9

 عل  نيانات تفصيلية ناللية العرنية عح الخدمات المقدمة للنايثيح .
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ةتايرررت الجامعرررة الويررردات الطرفيرررة فررري جميرررت مكتناتهرررا وكلياتهرررا  -10

لتيسير عمليات النيرص واسرترجاع المعلومرات ، وةتريح مركرم للنيرص 

فري ضواعرد اللي والإنترنت لتيسرير عمليرة النيرص ، كمرا ةتريح النيرص 

نيانات المكتنة لكرل مرح لدير  اتصرال نشرنكة الجامعرة. كمرا ترم تطروير 

المتصلرـة نالشنكـرـة  CD - NETشنكة ضواعد الأضرراع المضيـرـوطة 

هررـ ، صررفيات 1424الــرئيسـررـة للجــامعـررـة )جامعررة الملررك سررعود : 

 متفرضة ( .

 ثانياً : المكتبات العامة :

تلرك التري تتريح خردماتها  Public Libraryيقصد نمصطلح المكتنرة العامرة 

لعامة الناس نمختلف فئاتهم العمرية وجنسياتهم ومسرتوياتهم العلميرة والثقافيرة 

. وتتررروافر فررري المملكرررة العديرررد مـرررـح المكتنرررات العامـرررـة التررري تتفـرررـاوت فررري 

تنعيتهـرررـا الإداريـرررـة )ومار  الترنيرررة والتعلررريم، رئاسرررة اليررررميح الشرررريفيح ، 

ح الإسلامية، اضافة ال  القطاع الخاع( . ويمكح القرول نشركل ومار  الش و

عام اح مشاركة المكتنات العامة السرعودية فري صرناعة المعلومرات ضرعيفة ، 

نل انها تكاد تنعدم في نعض هذا النروع مرح المكتنرات ونخاصرة مرا يتنرت منهرا 

القطرراع اليكررومي   اذ لا توجررد فرري الواضررت منتجررات وخرردمات يقيقيررة ترردعم 

صناعة المعلوماتية ، وكرل مرا هنالرك نعرض الخردمات التقليديرة المتمثلرة فري ال

الإجانة عح الأسرئلة المرجعيرة ، والتصروير، واصردار نعرض الننليوجرافيرات 

في المناسنات . ويت  تلك الخدمات الضرعيفة تقتصرر علر  فئرات ميردد  فري 
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اس : ) عبتتتالمجتمرررت ، ولا تشرررمل جميرررت الفئرررات مثرررل المعررراضيح وكنرررار السرررح 

 . ( 78هـ، 1414

ولهذا السرنط رةق النايرص الاكتفراء نأيرد نمراذؤ تلرك الم سسرات ، وهري 

مكتنة الملك عندالعميم العامة نالرياض نوصفها ةكنر مكتنة عامة فري الدولرة 

وةكثرها ييوية ونشاطاً فيما يتعلر  نتقرديم الخردمات التري تسرتند الر  الياسرط 

هـ عل  نفقة صرايط السرمو 1405عام في تجهيمها. وضد ةنشئت هذه المكتنة 

   7   10الملكي الأمير عندالله نــح عنــدالعــميــم ، وافتتيــت رسميـرـاً فري 

هـ ةصدر الرديواح الملكري ةمرراً سرامياً 1417   2   4هـ ، وفي تاريلإ 1407

 نالموافقة عل  تيويل هذه المكتنة ال  م سسة خيرية .

داف الترري تسررع  مكتنررة الملررك وثنررت للنايررص مررح خررلال اسررتقراء الأهرر

عندالعميم العامرة الر  تيقيقهرا ةنهرا تتضرمح نعرض الننرود التري تعرمم يركرة 

صناعة المعلومات فري المملكرة ، ومرح نينهرا علر  سرنيل المثرال لا اليصرر ، 

دعم يركة التأليف والترجمة والنشر في مجالات العلروم العرنيرة والإسرلامية 

يركة النيص العلمي في المملكة ، واصدار  نما يخدم توجهات المكتنة ويثري

الكتط والنشرات المتنوعة ، وايياء التراص الإسلامي والعرني . كمرا ةح مرح 

نيررض تيقير  ةهردافها التيليرل والتنظريم نيح الوظائف التي تنهض نها المكتنرة 

عمليرات الفهرسرة والتصرنيف وتطروير  والضنط الننليوجرافي نما يستلمم ذلك مرح

العلمية والأعمال الميكمة التي  لميلية ، ونرنامه نشر الكتط والرسائلالقواعد ا

تعررردها المكتنرررة ةو الخنرررراء الرررذيح يرررتم اسرررتكتانهم لإعرررداد دراسرررات معينرررة ةو 

 . (113م ، 1998)الزيد والفرماو  : ترجمة مواد ميدد  
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ومررح نرريح الصررناعات المعلوماتيررة الأخرررق الترري تيسررط لصررالح مكتنررة 

 يم العامة نالرياض ما يأتي :الملك عندالعم

الضررررنط الننليرررروجرافي : فقررررد اسررررتطاعت المكتنررررة توثيرررر  العديررررد مررررح  -1

العلمية واخراجها ال  ييم الوجود نما في ذلك الفهرارس  المشروعات

 الميسنة ، والكشافات ، والأدلة ، والقوائم ، والمستخلصات ، اضافة الر 

)الستتالم : دالعميم اصرردار ضائمررة ننليوجرافيررة ضررخمة عررح الملررك عنرر

. وللمكتنررة نفسررها جهررود لا تنكررر فرري انشرراء وتطرروير  ( 78هتتـ ، 1423

ضواعد المعلومات الننليوجرافية الميلية نما في ذلك ضاعد  المعلومرات 

العموميررررة للكتررررط العرنيررررة ، وضاعررررد  المعلومررررات العموميررررة للكتررررط 

مية الأجننيرررة ، وضاعرررد  المعلومرررات الننليوجرافيرررة للمطنوعرررات الرسررر

اليكوميرررررة ، وضاعرررررد  معلومرررررات فهرسرررررة المخطوطرررررات العرنيرررررة 

والإسررلامية ، وضاعررد  المعلومررات عررح موضرروع الخيررل والفروسررية ، 

وضاعررررد  معلومررررات فهرسررررة المررررواد السررررمعية والنصرررررية ، وضاعررررد  

معلومرررات الملرررك عنررردالعميم ، وضاعرررد  معلومرررات الفهرسرررة لكترررط 

 . (123 - 121م ، 1998)الزيد والفرماو  : الأطفال 

الخرردمات المرجعيررة : وتتمثررل فرري الإجانررة عررح الأسررئلة المطرويررة ،  -2

 ومساعد  المرتاديح عل  اعداد النيوص العلمية .

خدمرررة الإنترنرررت : ترررم تجهيرررم موضرررت للمكتنرررة علررر  شرررنكة الإنترنرررت  -3

العالميررة نيرررض اتايررة جميررت مررا يترروافر فيهررا مررح فهررارس وضواعررد 

والدارسررريح نيرررض النظرررر عرررح مرررواضعهم معلومرررات لعمررروم النرررايثيح 

 الجيرافية.
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صناعة النشر : لا تمال مكتنرة الملرك عنردالعميم العامرة تسرهم نشركل  -4

فاعررل فرري دعررم يركررة النشررر العلمرري ، ييررص ةصرردرت العديررد مررح 

الأعمال العلمية الميكمة ، والأعمال الننليوجرافية مح ةدلة وكشافات 

جلة ) ةيروال المعرفرة ( التري وفهارس وننليوجرافيات . كما تصدر م

تيترررروي علرررر  العديررررد مررررح المقررررالات الترررري تتنرررراول الأدط والثقافررررة 

 .  (79 – 78هـ ، 1423)السالم : والمكتنات والمعلومات 

ومررح النشرراطات الأخرررق للمكتنررة المشررار اليهررا الترري تنرردرؤ تيررت مظلررة 

لملرررك صرررناعة المعلومرررات نرررالمفهوم الرررذي تننتررر  الدراسرررة الياليرررة نرنرررامه ا

عندالعميم الياسوني، ييص ضامت المكتنة نالتعاوح مت شرركة صرخر لنررامه 

الياسرررط لإصررردار نرنرررامه ياسررروني عرررح الملرررك عنررردالعميم علررر  ةضرررراع 

مضيوطة ، يتناول نالصوت والصور  ةنرم الأيرداص فري ييرا  جلالتر ، وترم 

م تمويررد النرنررامه نالتقنيررة اللاممررة للنيررص والتصررنيف والاسررترجاع ، ويمتررا

نسررهولة الاسررتخدام والعرررض لمررا ييترروي عليرر  مررح صررور وخرررائط ومشرراهد 

 . (134م ، 1998)الزيد والفرماو  : مرئية ت رح للمسير  الجهادية لجلالت  

وتقرروم مكتنررة الملررك عنرردالعميم العامررة نالريرراض ياليرراً نتنفيررذ مشررروع 

سررتخدام موسرروعة المملكررة العرنيررة السررعودية ، الترري تعررد ةنموذجرراً ييويرراً لا

الياسط في انتاؤ المعلومات وتسويقها، وضد صدرت الموافقة عل  المشرروع 

مح لدح صايط السمو الملكي الأمير عندالله نح عنردالعميم ولري العهرد نائرط 

رئرريس مجلررس الررومراء ورئرريس اليرررس الرروطني والرررئيس الأعلرر  لمجلررس 

انجرام  هرـ . وتطلرط1422رمضراح  12ادار  المكتنة علر  تنفيرذه فري تراريلإ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 صناعة المعلومات في المملكة العربية السعودية 

 127 

نايرررص ومتخصرررع فررري الجامعرررات  100الموسررروعة الاسرررتعانة نرررأكثر مرررح 

السعودية مرح ةننراء الروطح المعرروفيح نإسرهاماتهم العلميرة والثقافيرة والنيثيرة 

 في مختلف مياديح المعرفة . 

والهرردف مررح هررذا العمررل العلمرري هررو تمويررد المكتنررة السررعودية والعرنيررة 

ثرر  ييترروي علرر  معلومررات يديثررة والعالميررة نم لررف موسرروعي متكامررل مو

ودضيقررررة عررررح المملكررررة مدعمررررة نالصررررور والخرررررائط التوضررررييية والنيانررررات 

الإيصررررائية لتكرررروح مرجعرررراً للنررررايثيح والكترررراط والمرررر لفيح وعامررررة القررررراء 

والمسررتفيديح . وذلررك مررح خررلال التعريررف نمنرراط  المملكررة ومرردنها وضراهررا ، 

الجيرافية والثار والمواضرت  وتقديم معلومات شاملة عح تاريخها وخصائصها

التاريخية والعادات والتقاليد الاجتماعيرة والييرا  الفكريرة والثقافيرة والخردمات 

)أحتوال المعرفتة : والمراف  التنمويرة والاضتصرادية والثرروات الطنيعيرة وغيرهرا 

 . ( 19 - 10هـ ، 1425

فهررس كما تننت مكتنة الملك عندالعميم العامة نالرياض تنفيذ مشرروع ال

العرنرري المويررد للمكتنررات فرري المملكررة والعررالم العرنرري ، وتعررود فكررر  هررذا 

هررـ عنرردما صرردرت توصرريات النرردوات المقامررة فرري 1412المشررروع الرر  عررام 

المملكررة علرر  ضرررور  تفعيررل الفهرررس المويررد للمكتنررات فرري دول المنطقررة ، 

ملمروس. ومنذ ذلك الييح والمكتنة تسع  جاهد  نيو ترجمة الفكر  ال  واضرت 

ويهدف هذا المشروع ال  تطوير الننر  التيتيرة للمكتنرات العرنيرة ، وتمكينهرا 

مح التنادل الفاعل للمواد ونخاصة سجلات الفهرسة ، وتسرهيل نشرر المعرفرة 

فرري العررالم العرنرري . ويمكررح تيقيرر  ذلررك مررح خررلال يصررر النترراؤ الفكررري 
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امل لمجموعات العرني المنشور مت ما يشتمل علي  مح وصف ننليوجرافي ك

الكتررط العرنيررة المترروافر  لرردق المكتنررات العرنيررة علرر  شرركل ضاعررد  معلومررات 

ضياسية مننية علر  معرايير عالميرة مرح شرأنها توييرد نيانرات الكترط ، وتسرهيل 

تنادل السجلات نيح المكتنات ، والاستيناء عح تكرار فهرسرة الكتراط الوايرد 

الفهررس العرنري المويرد نعرد  في ةكثر مح مكتنرة .. وي مرل ةح يتريح مشرروع

الانتهاء مح تنفيذه القدر  عل  تنادل المواد ، وخفض التكراليف المترتنرة علر  

تكرار عمليات الفهرسة للوعراء نفسر  فري ةكثرر مرح مكتنرة ، واتايرة المعرفرة 

للمستفيديح نشكل ةوسرت وةكثرر كفراء  مرح ذي ضنرل ، وتوييرد الجهرود العرنيرة 

الفهرسة والتصنيف ، وتوسيت ضاعرد  انتشرار الكتراط الرامية ال  تقنيح ةعمال 

العرني ، ونقل المعرفة العرنية ال  جميت ةضطار العالم ، ومياد  الردفت نعجلرة 

النيص العلمي، علاو  عل  تطروير صرناعة المعلومرات فري المملكرة ، وفوائرد 

 ةخرق لا يتست المقام ليصرها في هذه العجالة .

نصدد اليديص عنهرا علر  انجرال مشرروع ويرصاً مح المكتنة التي نيح 

نيرررض  OCLCالفهرررس العرنرري المويررد ، فقررد وضعررت اتفاضيررة مررت منظمررة 

الاستفاد  مح خنراتها ، والعمل عل  تنرادل المعرفرة علر  المسرتوق الردولي ، 

واتاية الفرصة للمكتنات اليرنية لليصول علر  المقتنيرات العرنيرة نسرهولة . 

اضيرة ةخرررق مرت شرركة الررنظم العرنيرة المتطررور  كمرا وضعرت المكتنررة نفسرها اتف

لتطوير الفهرس العرني المويرد مرح الناييرة التقنيرة والتجاريرة ، وذلرك نظرراً 

لخنراتهررا الطويلررة فرري مجررال ميكنررة المكتنررات العرنيررة ) تقريررر غيررر منشررور 

 ندوح تاريلإ ( .



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 صناعة المعلومات في المملكة العربية السعودية 

 129 

 ثالثاً : المكتبات المتنصصة : 

فري اليالرط لفئرة  Special Librariesتتال خردمات المكتنرات المتخصصرة 

ميدد  مح جمهور النايثيح ، وضلما تنفرد نمنن  مستقل ، نل تلي  فري العراد  

نم سسات ةخرق ، وتوج  خدماتها لخدمة منسونيها ، وضد تتال الخردمات فري 

نعض الأيياح للنايثيح مح خارؤ تلك الم سسات . وتنعم المملكة نالعديد مح 

ت فررري تنعيتهرررا الإداريرررة ) م سسرررات ةو ادارات تلرررك المكتنرررات التررري تتفررراو

تشريعية ةو تنفيذية ةو خدمية في القطاعيح اليكومي والخراع ( ، وفري نمرط 

الخدمات التري تقردمها . ومرح ةنررم نماذجهرا مكتنرة معهرد الإدار  العامرة التري 

هـ مت انشاء المعهد ، ومح ثم تطرورت يتر  ةصرنيت مرح 1381ةنشئت عام 

خصصة في المملكة ، خاصة في العلوم الإدارية وما يتصل ةهم المكتنات المت

نهررا مررح العلرروم الأخرررق، ونعررد ذلررك تررم افتتررال فررروع ةخرررق لهررذه المكتنررة ) 

المكتنررة المركميررة نالريرراض( وتررم رنطهررا نشررنكة معلومررات لتسررهيل الاتصررال 

 .  (105هـ ، 1423)السري  ورفاقه : نينها 

نرة ومار  التخطريط ةنموذجراً يرديثاً ونالنسنة لمكتنات الرومارات فتعرد مكت

فيمررا يتعلرر  نمجموعاتهررا والخرردمات الترري تقرردمها ، كمررا تعررد مكتنررة ةرامكررو 

السررعودية ةهررم مكتنررة تانعررة لشررركة سررعودية ، ةمررا مكتنررة اليرفررة التجاريررة 

الصناعية نجد  فتعد ةضدم مكتنات اليررف التجاريرة الصرناعية نالمملكرة . كمرا 

لمكتنررات المتخصصررة التانعررة لعرردد مررح مراكررم يوجررد فرري المملكررة نعررض ا

المعلومررات ةو مراكررم النيرروص الترري تعنرر  نقطرراع معرريح مررح المعلومررات ةو 

نجمهور ميدد مح المستفيديح ، ومح نينها مكتنة مكترط الترنيرة لردول الخلريه 
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العرنية . وهناك ةيضاً المكتنات الطنية ، وتعرد مكتنرة مستشرف  الملرك فيصرل 

)الستري  نيراص مرح ةكنرر المكتنرات الطنيرة فري المملكرة التخصصي ومركرم الأ

 . (108 - 107هـ ، 1423ورفاقه : 

ومح نيح النماذؤ المشار اليهرا سرنكتفي نرالتركيم علر  مرا لر  صرلة وثيقرة 

نصررناعة المعلومررات نشرركل ملمرروس ، وةيضرراً نمررا اسررتطاع النايررص الوضرروف 

 تالي :علي  مح خلال الأدنيات المتاية ، وذلك عل  النيو ال

 مكتبة معاد الإدار  العامة : •

هررـ علرر  ترروفير المعلومررات 1380لقررد يرررع المعهررد منررذ انشررائ  عررام 

المناسنة في مجالات العلوم الإدارية وما يرتنط نها مح علروم ةخررق ، وةنريط 

نالإدار  العامة للمكتنات والوثائ  ممثلرة نالمكتنرة المركميرة وفروعهرا الثلاثرة 

والفرررع النسرروي نالريرراض مهمررة اليصررول علرر   فرري كررل مررح جررد  والرردمام

مصادر المعلومات وتنظيمها وتيسير سرنل الوصرول اليهرا ، وتمرت الاسرتعانة 

نالتقنيرررة فررري مجرررالات التخرررميح والاسرررترجاع والاتصرررال المناشرررر نقواعرررد 

 . (72هـ ، 1420)الجبر  : المعلومات الميلية والخارجية 

فري المملكرة فري مجرال العلروم وتعد مكتنة المعهد ةكنر مكتنرة متخصصرة 

الإدارية والعلوم الأخرق ذات العلاضرة ، ومرح ةنررم خردمات المعلومرات التري 

 تقدمها :

 الخدمات المرجعية : تقدم المكتنة هذه الخدمة مح خلال :  -1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 صناعة المعلومات في المملكة العربية السعودية 

 131 

الاستعانة نقاعد  فهرس المكتنة ) انح النديم ( ، وهي متاية للنيص  -ة

الفررروع ونعررض الجهررات اليكوميررة عنررر الاتصررال المناشررر مررح مكتنررات 

 الأخرق . 

ضاعررد  الوثررائ  اليكوميررة السررعودية ) نمررو ( ، وهررو نظررام صررمم  -ط

 هـ لتلنية الايتياجات الخاصة . 1400ميلياً عام 

، وتتنرايح تلرك  CD – Rom Networkشرنكة الأضرراع الضروئية  -ؤ

القواعررد فيمررا نينهررا مررح ييررص شررمولية التيطيررة الموضرروعية ، ويررتم 

ضاعد  منتقرا   20يديثها نشكل مستمر ، وتضم هذه الشنكة يوالي ت

لتلنيررة ايتياجررات النررايثيح فرري مجررالات العلرروم الإداريررة والعلرروم 

 الأخرق ذات العلاضة .

هرـ 1418خدمة الإنترنت : ييص ضام المعهد نتقديم هذه الخدمة منذ عام  -د

. 

العامرة عمرا ةضريف  الإياطة الجارية : تعلح مكتنة معهرد الإدار  -2     

ال  مجموعاتها مرح كترط يديثرة نالليرات العرنيرة والإنجليميرة والفرنسرية فري 

مختلررف التخصصررات الترري تهررم المعهررد . ويررتم تيقيرر  ذلررك مررح خررلال نشررر  

الإضافات التي يتم اصدارها شهرياً وتوميعها علر  منسروني المعهرد نيررض 

)الجبتتتر  : اتهم مسررراعدتهم علررر  مواكنرررة الإصررردارات اليديثرررة فررري تخصصررر

 . (88 – 71هـ 1420

 دار  الملك عبدالعزيز : •
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هرـ ، وتعرد مرح ةنررم النمراذؤ الييرة 1392   8   5ةنشئت الدار  نتراريلإ 

لمراف  المعلومات المتخصصة في المملكة ، ونستطيت ةح نتلمس في ةهردافها 

 نعض النقاط التي تدعم صناعة المعلومات الميلية ، ومح نينها : 

الكتط التي تخدم تاريلإ المملكة والجمير  العرنية وجيرافيتهرا تيقي   -1

 وأدانها وأثارها الفكرية والعمرانية وطنعها وترجمتها نشكل خاع .

اعداد النيوص والدراسات عرح سرير  الملرك عنردالعميم والشخصريات  -2

 النارم  في تاريلإ المملكة .

 اصدار مجلة علمية تخدم ةغراض الدار  . -3

 . (133هـ ، 1423)السالم : مكتنة تقدم الخدمات للنايثيح انشاء  -4

وتعرررد مكتنرررة الررردار  مرررح ةغنررر  مكتنرررات المملكرررة فيمرررا يتعلررر  نتاريخهرررا 

وجيرافيتهررا وأدانهررا وتراثهررا الفكررري ، اضررافة الرر  الموضرروعات المتعلقررة 

نالجمير  العرنية وأثارهرا الفكريرة والعمرانيرة. وتقروم دار  الملرك عنردالعميم 

ديررررد مررررح المشررررروعات الترررري تخرررردم صررررناعة المعلومررررات مثررررل اصرررردار نالع

الموسوعات المتخصصة عح المملكة ، ونناء ضواعد المعلومات عرح تاريخهرا 

، واعرداد الكشررافات والمستخلصرات والأدوات الننليوجرافيررة ، ييرص تررم النرردء 

نتكشيف الأعداد الأول  مح نعض الصيف السعودية مثل جريرد  ةم القررق . 

عل  ةح للدار  اسهامات طينة في مجرال الضرنط الننليروجرافي ، ييرص  علاو 

هـ ، وفهرساً لمكتنة الملك عندالعميم عرام 1405ةصدرت كشافاً لمجلتها عام 

هرررـ ، وننليوجرافيرررة عرررح الإنتررراؤ الفكرررري الرررذي صررردر عرررح الملرررك 1406



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 صناعة المعلومات في المملكة العربية السعودية 

 133 

هـ ، 1423هـ ، ومستخلصات نيوص مجلة الدار  عام 1419عندالعميم عام 

 . (135هـ ، 1423)السالم : ذلك مح النشاطات الننليوجرافية الأخرق وغير 

وللدار  كذلك اهتمام مميم نقضية النشر العلمي ، ييص تم اصردار العديرد 

مح الم لفات ، اضافة ال  اصدار مجلة ميكمة تعن  ننشر الدراسات العلميرة 

يلإ الشفوي ( ، وتوثي  التاريلإ الشفوي للمملكة ، ييص تم انشاء ) مركم التار

الذي يقوم نتسجيل الروايات الشرفوية ويفظهرا وتصرنيفها نرالطرق اليديثرة ثرم 

اخضاعها للتدضي  والتيليرل والتنقريح والدراسرة العلميرة. كمرا ترم انشراء مركرم 

نظم المعلومات الجيرافية ، وهو يختع نالإعداد للأطلس التراريخي للمملكرة 

هررم  والياسررنات . وكررذلك تمكنررت وتطررويره، وتررم تجهيررمه نأيرردص الأجوتيديثرر  

الرردار  مررح انجررام العديررد مررح المشررروعات العلميررة التوثيقيررة مثررل السررجل اليررولي 

 - 1319المئوي للمملكة الذي يرصد ةنرم الأيداص التي وضعت خلال مئة عرام ) 

هررـ (، وموسرروعة ةعررلام المملكررة ، ومعجررم ترراريلإ المملكررة ، وغيرهررا مررح 1419

اسررتفادت مررح تقنيررة الياسررط فرري تجهيمهررا وتسررويقها  المشررروعات الأخرررق الترري

    .(137 - 136هـ ، 1423)السالم : 

 مكتبة وزار  التنطيط : •

تعد مح المكتنات التي يشرار اليهرا نالننراح فري اطرار مكتنرات الرومارات ، 

وتمتام نأح خدماتها لا تقتصر عل  منسوني الومار  ، نرل انهرا متايرة لعمروم 

نخاصة طلاط الدراسات العليا وطالناتهرا الرذيح يجردوح النايثيح والدارسيح و

فيهررا مصرردراً مناسررناً للرجرروع اليرر  وضررت الياجررة . ومررح ةنرررم الخرردمات الترري 

 تقدمها لروادها :
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الإياطة الجارية : تصدر المكتنة نشر  ةسنوعية تهدف ال  التعريرف  -1

نمقتنياتهررا الجديررد  ، وضررد شرررعت فرري تكشرريف ميتويررات الرردوريات 

 ميلها في الياسط ليتمكح النايص مح استرجاعها ألياً .وتي

الخررردمات المرجعيرررة : تقررردم المكتنرررة خررردمات الإجانرررة عرررح الأسرررئلة  -2

المرجعية سواء نالطري  التقليدي ةو اللي ، اضافة ال  اعداد القوائم 

 الننليوجرافية لمرتادي المكتنة .

عديررد مررح ضواعررد الرررنط الشررنكي : لقررد نجيررت المكتنررة فرري رنطهررا نال -3

المعلومررات الميليررة ، مثررل مدينررة الملررك عنرردالعميم للعلرروم والتقنيررة ، 

ومكتنة معهد الإدار  العامة ، اضافة ال  ضواعد المعلومات العالميرة . 

 139هتـ ، 1423)الستالم : وتتيح المكتنة للآخريح الدخول عل  فهارسها 

-140) . 

 رابعاً : المكتبات الوطنية :

هررـ عنرردما نرررم 1403تنررة الملررك فهررد الوطنيررة الرر  عررام تعررود فكررر  مك

هـ تمت الموافقة عل  المشروع نوصف  مكتنرة 1410المكتنة ، وفي عام مشروع 

ةح انشاء هذه المكتنة " يأتي دليلاً واضياً عل  اهتمرام الدولرة  وطنية . ولاشك

نإرسرراء دعررائم النظررام الرروطني للمعلومررات واضتناعهررا نررأح المعلومررات تمثررل 

ورداً وطنياً مهماً ... فهي تلني ياجة ملية ، وتسد فراغراً مليوظراً فري نيئرة م

المعلومات ، وتعكس التنمية الثقافية والفكرية في المملكة ، وتعد معلماً نرارماً 

، فضررلاً عررح كونهررا تضرريف رافررداً ةساسررياً الرر  روافررد المعرفررة فرري المملكررة ، 

تيراً يعرمم مرح الننيرة والتجهيرمات وتتيح للنايثيح والمسرتفيديح مصردراً معلوما
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الأساسية فري هرذه المنطقرة ، ويسرهل انشراء شرنكة للمعلومرات علر  المسرتوق 

 . (15هـ ، 1417)السالم : الوطني " 

يررتلخع الهرردف الرررئيس لمكتنررة الملررك فهررد الوطنيررة فرري اضتنرراء النترراؤ 

 الفكري الوطني وتنظيم  وضنط  وتوثيق  والتعريف ن  ونشره .. وفي سرنيل

تيقيرر  هررذا الهرردف تقرروم نعررد  نشرراطات ترردخل فرري نطرراق صررناعة المعلومررات 

نررالمفهوم الررذي تننترر  الدراسررة الياليررة ، ومررح ذلررك علرر  سررنيل المثررال اصرردار 

الننليوجرافيررة الوطنيررة ، والفهررارس المويررد  ، وغيرهررا مررح ةدوات التوثيرر  ، 

مرجعيرة ، ونشرر وانشاء ضواعد المعلومات الننليوجرافية ، وتقرديم الخردمات ال

)الستالم : النيوص والدراسات التي تدعم خدمات المكتنات ومراكم المعلومرات 

 . (32هـ ، 1417

ففيمرررا يتعلررر  نالضرررنط الننليررروجرافي ، فقرررد ضامرررت المكتنرررة ) ولا ترررمال ( 

نإنجام العديد مح المجالات في هذا الصدد مثل اصدار الننليوجرافية الوطنيرة 

يررة ، وتصررميم نعررض القواعررد الميليررة مثررل ضاعررد  ، وتكشرريف الرردوريات الميل

الفهرسة والتصنيف ، وضاعد  ر وس الموضوعات، وضاعد  مرداخل المر لفيح 

، وضاعد  المورديح والناشريح ، وضاعد  التمويد ، وضاعد  الدوريات ، وضاعد  

الإهداء . علاو  عل  الضنط الاستنادي المتمثل في توفير الأدوات الاستنادية 

ممارسات المكتنة في المعالجة الفنية لأوعية المعلومات ، ييص تم نناء  لتقنيح

مجموعررررة ضواعررررد لررررر وس الموضرررروعات ومررررداخل المرررر لفيح والمررررورديح 

والناشريح ، اضافة ال  اصدار نعض الننليوجرافيرات المتخصصرة . ونعرض 
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تلررك القواعررد تررم تيميلهررا علرر  ةضررراع مضرريوطة لتكرروح متايررة لأكنررر عرردد 

 . هـ(1417)السالم : لمستفيديح ممكح مح ا

ونالنسنة لتقنريح الرنظم الفنيرة فري المكتنرات السرعودية ، فرإح لمكتنرة الملرك 

فهد الوطنية نعرض النشراطات الملموسرة فري هرذا الجانرط ، ومرح نينهرا اعرداد 

المكانم وضوائم ر وس الموضروعات ، واعرداد نطاضرات الفهرسرة ةثنراء النشرر 

سرنة لتعميرم ةدط المكتنرات والمعلومرات ، فرإح مرح للكتط السرعودية . ةمرا نالن

نرريح الجهررود المنذولررة فرري هررذا الإطررار دعررم النيرروص والدراسررات ، واعررداد 

الننليوجرافيرررات المتخصصرررة ، والترجمرررة . وتصررردر المكتنرررة مجلرررة علميرررة 

متخصصة ، اضافة ال  نشر  نعنواح ) ةخنرار المكتنرة ( تركرم علر  عررض 

اطات ومشروعاتها المستقنلية . علاو  علر  جهرود ما ضامت ن  المكتنة مح نش

المكتنة فري مجرال خردمات المسرتفيديح المتمثلرة فري ايصرال الوثرائ  ، واتايرة 

الررردخول علررر  فهرسرررها العرررام ، وتقرررديم الخررردمات الننليوجرافيرررة والمرجعيرررة 

 . هـ صفحات متفرقة(1417)السالم : )استقنال وارسال الاستفسارات والنتائه ألياً( 

ند مح وضفة ضصير  يرول اسرهام مكتنرة الملرك فهرد الوطنيرة فري مجرال ولا

صناعة النشرر العلمري المتخصرع ، فلهرا اهتمرام مميرم نهرذا الجانرط ، وذلرك 

ترجمة لأيرد ننرود ةهردافها التري ترنع علر  ضيراد  وتطروير خردمات المكتنرات 

والمعلومات مح خلال الإسهام فري اعرداد ونشرر النيروص والدراسرات والأدلرة 

الخاصة ، ايماناً منها نمدق الياجة لمثل هذا النشر المتخصع، وسد الرنقع 

هـ والمكتنة تسهم في دعم صرناعة 1408الواضح في هذا المجال . ومنذ عام 

 النشر ، وتصدر الكتط في ةرنت سلاسل ، وذلك عل  النيو التالي : 
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ر تهررتم السلسررلة الأولرر  ننشررر الدراسررات والم لفررات المتعلقررة نتطرروي -1

 مجال المكتنات والمعلومات في المملكة .

تهتم السلسلة الثانية ننشر الدراسات والنيوص في اطار علم المكتنرات  -2

 والمعلومات نشكل عام .

تهررررتم السلسررررلة الثالثررررة نالنشررررر فرررري مجررررال الننليوجرافيررررات والكشررررافات  -3

 والفهارس.

السلسرلة اليرر  ليس للسلسلة الرانعة اهتمام معيح ، نل يطل  عليهرا )  -4

( ، وهي تعن  نالدراسات ذات العلاضة نتاريلإ المملكة والمخطوطات 

م ، 1998)التدرعان :   دراسة وتيقيقاً والثار والدراسات الاستشرراضية 

12 - 13)  . 

وفيمرررا يتعلررر  نإنجرررامات مكتنرررة الملرررك فهرررد الوطنيرررة فررري مجرررال النشرررر 

مررت اضررافة مطنوعررات الإلكترونرري علرر  موضعهررا فرري شررنكة الإنترنررت فقررد ت

المكتنررة الرر  الموضررت ، ييررص يمكررح للقررارقء ةح ييصررل علرر  النسررخة الكاملررة 

منها نما في ذلك الكتط والمجلات والنشرات المكتنية التي تصدرها المكتنة . 

وتعررد هررذه الم سسررة الوطنيررة مررح ةوائررل المكتنررات العرنيررة الترري تهررتم نالنشررر 

تيقها . وضرد نلرج عردد الكترط الإلكترونيرة الإلكتروني ، وتولي  العناية التي يسر

 التي تم نشرها نالموضت يت  تاريلإ اعداد هذه الدراسة عشر  كتط .

كما ةح للمكتنة التي نيح نصدد اليديص عنها انجرامات لا تنكرر فيمرا      

يتعلرر  نترروفير ضواعررد النيانررات للنصرروع الكاملررة للرردوريات الأجننيررة ، ومررح 

مثرل  Ebsco اليصر تلك التي تنتجها شركة اينسكو نينها عل  سنيل المثال لا
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 :Academic Search  و ،Computer Database  و ،Business Source 

ELITE  و ،Newspaper Source اضررافة الرر  المصررادر المرجعيررة الأخرررق ،

 , Wilson Current Biographyالتري يكثرر رجروع النرايثيح اليهرا ، ومرح نينهرا 

Umi General Periodical , Umi Social Sciences, International Who's Who  ،

وغيرر ذلرك  ، Zad (Press Arabia Information )وكذلك موضت ماد للصيف العرنية 

 مح المراجت الأخرق التي تيرع المكتنة عل  توفيرها خدمة للنايثيح .

وةيضاً لاند مح وضفة ضصير  يول صناعة الننليوجرافيا في هذه الم سسة 

وطنية ، فقرد ضامرت ادار  التكشريف والننليوجرافيرة الوطنيرة نالمكتنرة نإنجرام ال

العديد مح الأدوات الننليوجرافية التي ةثرت الصناعة المعلوماتية في المملكرة 

 ، ومح نينها عل  سنيل المثال ما يأتي :

الننليوجرافيررة الوطنيررة السررعودية : سررجل يصررري مصررنف لونترراؤ  -1

المنفرررررردات والررررردوريات والأطرويرررررات  الفكرررررري السرررررعودي مرررررح

( مجلرررداً .  22والتسرررجيلات السرررمعية والنصررررية ، صررردرت فررري ) 

ولاشك ةنهرا انجرام يضراري ييسرط لصرالح المكتنرة ، وذلرك لمرا لهرا 

مررح دور مهررم فرري يصررر الإنترراؤ الفكررري الرروطني وضررنط  وتنظيمرر  

داع والتعريف ن  ، وتقديم ر ية واضية المعالم ليركة الترأليف والإنر

في المملكة . وغني عح القرول : اح هرذه الننليوجرافيرة تمثرل مصردراً 

العليررررا نالجامعررررات مهمرررراً للنررررايثيح والمفكررررريح وطررررلاط الدراسررررات 

هتـ ، 1417 )تمتراز :المهتميح ندراسة تاريلإ المملكة مرح مختلرف جواننر  

8 )  . 
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 ( مجلدات . 10الكشاف الوطني للدوريات السعودية : صدر في )  -2

نشر  المستخلصات ، صدر منها يت  الح العدد الرانرت والثلاثروح ،  -3

وهي نشر  فصلية لمستخلصات المقالات الأجننية التي تنشر في عدد 

مرررح المجرررلات العالميرررة نالليرررات : الإنجليميرررة والفرنسرررية والتركيرررة 

 والألمانية .

ية كمررا ضامررت ادار  الفهرسررة والتصررنيف نإعررداد ضائمررة الأسررماء الاسررتناد

هرـ ، وايتروت 1419للم لفيح السعودييح ، ييص صدرت طنعتها الأول  عام 

( م لفرراً ممررح لهررم كتررط منشررور  ومقتنررا  فرري مكتنررة  3090علرر  ةكثررر مررح ) 

الملك فهد الوطنية . وضامت المكتنة نتيديص القائمة مح خرلال اصردار الطنعرة 

القائمررة  ( م لررف. وتخرردم هررذه 4900الثانيررة الترري تشررتمل علرر  ةكثررر مررح ) 

نوصرررفها ةدا  مرجعيرررة لتوثيررر  ةسرررماء المررر لفيح السرررعودييح ، وايجررراد صررريج 

ضياسررية مويررد  لمررداخل الأسررماء المتفاوتررة . وةصرردرت ادار  النشررر نالمكتنررة 

كشرررراف مجلررررة عررررالم الكتررررط ضررررمح السلسررررلة الثالثررررة الترررري تخررررتع ننشررررر 

طنعة الأول  الننليوجرافيات والكشافات والفهارس . وتعتمم المكتنة اصدار ال

مررح كترراط معجررم المرر لفيح السررعودييح نيرررض يصررر تررراجم المرر لفيح مررح 

المفكريح والنايثيح والمنردعيح الأييراء الرذيح صردرت لهرم كترط فري مختلرف 

 مجالات المعرفة . 

والسطور السانقة م شر عل  مدق اسرهام هرذه المكتنرة الوطنيرة فري دعرم 

لك الأدوات المرجعية ةهمية لا صناعة المعلومات في المنطقة ، ولاشك ةح لت

تنكر للنايثيح ، ييص تساعدهم في التعرف ال  ما نشر في مجال اهتمرامهم ، 
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وتوفير الوضت والجهد في النيرص عرح المعلومرات المطلونرة . وضرد ةشراد علري 

الصرروينت نهررذا الرردور الييرروي فرري دراسررت  الترري تناولررت تجرنررة المكتنررة فرري 

، ييرص ذهرط الر  ةح ممرا سراعد مكتنرة الملرك توثي  النتاؤ الفكري السعودي 

فهد الوطنية عل  القيام نهذا الدور تمتعها نتطنير  ضرانوح الإيرداع الرذي منيهرا 

وساعد عل  صيانة يقوق الم لفيح .. الأمر الذي الي  في توثي  تراص الأمة، 

يسر عل  المكتنة اصدار الننليوجرافيرة الوطنيرة ، واصردار العديرد مرح الأعمرال 

جعيررة والتوثيقيررة الترري لهررا ةهميررة خاصررة فرري تطرروير مهنررة المكتنررات مثررل المر

الأسماء الاستنادية للم لفيح السعودييح ، ودليرل الناشرريح السرعودييح ، ومرداخل 

ةسررررماء الهيئررررات ، ودليررررل الرررردوريات السررررعودية ، ودليررررل المكتنررررات ومراكررررم 

نشررر  الإيررداع المعلومررات السررعودية ، ومررداخل المرر لفيح والأعررلام العرررط ، و

السررعودي ، وغيرهررا مررح المشررروعات الأخرررق الترري تمثررل منطلقرراً نيررو ارسرراء 

  . (18 - 17هـ ، 1421)الصوين  : منظومة المعلومات الوطنية 

الر  ةح مرح نريح العوامرل التري سراعدت هرذه  SAATIكما ةشرار سراعاتي 

سرنياً المكتنة عل  النهوض نرسالتها عل  الرغم مح عمرها الممني القصرير ن

نشاطها المتواصل في نرامه النشر العلمي ، واسرتخدامها للتقنيرة اليديثرة فري 

انجام وظائفها وتقديم خدماتها ، وغير ذلك مح العوامل الأخررق التري جعلرت 

 : SAATI )المكتنة تفوق مثيلاتهرا مرح المكتنرات الوطنيرة فري العرالم العرنري هذه 

1993 , 461 )  . 

ا ان  لم يكح للم سسات المعلوماتية في المملكرة دور ولعلنا لا ننالج اذا ضلن

فاعل في الضنط الننليوجرافي الوطني الا نعد انشاء مكتنة الملك فهد الوطنية 

، ييص اح الجهود السانقة كانت عنار  عح اجتهرادات فرديرة تفتقرر الر  الدضرة 
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ة والشمولية . نل اح خدمات الاستخلاع التي تنهض نها هذه المكتنرة الوطنير

 ضد تكوح الوييد  عل  مستوق العالم العرني .

 مراكم المعلومات :

اضافة ال  ةنواع المكتنرات التري سرنقت الإشرار  اليهرا ، فهنراك م سسرات 

ةخرق لا تقل عنها ةهميرة فري دفرت يركرة التصرنيت المعلومراتي علر  مسرتوق 

ط المملكة ، وتتمثل فري مراكرم المعلومرات التري تعنر  ناسرتخدام تقنيرة الياسر

في انتراؤ المعلومرات وتجهيمهرا ، وفري تقرديم الخردمات التري تلنري ايتياجرات 

المستفيديح . وفي السطور اللايقة ننذ  موجم  عح الدور المعلوماتي لنمراذؤ 

 مختار  مح تلك المراكم .

 مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية : •

لصرناعة هـ وهري مهتمرة نردفت يركرة ا1397منذ ةح تأسست المدينة عام 

المعلوماتية ، وتجل  هرذا الاهتمرام فري انشراء ادار  خاصرة نالمعلومرات تعنر  

نتقديم الخردمات للأفرراد والم سسرات ، وتصرميم ضواعرد معلومرات علميرة فري 

مختلرررف التخصصرررات ، وتطررروير نظرررم المعلومرررات والنرمجيرررات وتشرررييل 

ات وصررريانة الرررنظم الليرررة، والتعررراوح مرررت الجهرررات الأخررررق المعنيرررة نخررردم

المعلومرررات ، وتررروفير تقنيرررة المعلومرررات اليديثرررة التررري تسررراعد النايرررص فررري 

 اليصول عل  المعلومات مح مختلف المصادر الميلية والعالمية . 

وتتكرروح الإدار  العامررة للمعلومررات مررح عررد  ادارات فرعيررة تتمثررل فرري 

 التي :

 إدار  قواعد المعلومات :  -1
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ومعالجرررة وتخرررميح ونشرررر تعمرررل علررر  ايجررراد نظرررم لتجميرررت وتصرررنيف 

المعلومرررات العلميرررة والتقنيرررة ذات العلاضرررة نالمملكرررة ، ونيررررض القيرررام نهرررذه 

 المهمة ضامت الإدار  نإنشاء وتشييل ضواعد المعلومات الوطنية التالية :

ضاعد  المعلومات الننليوجرافية العرنيرة : تشرمل جميرت مرا كترط ونشرر  -ة

ملكررة ، كمررا تتضررمح الوثررائ  مررح مررواد علميررة ةو تقنيررة لهررا صررلة نالم

الصررادر  عررح الم سسررات السررعودية ةو لهررا علاضررة مناشررر  ةو غيررر 

 مناشر  نالموضوعات الميلية . ويتم تيديص هذه القاعد  ةسنوعياً .

ضاعرررد  المعلومرررات الننليوجرافيرررة الإنجليميرررة : وهررري مفيرررد  للعلمررراء  -ط

ثررررائ  والنررررايثيح والدارسرررريح والطلنررررة ، وتيترررروي علرررر  جميررررت الو

اليكوميررة والتقررارير الفنيررة ، ويتضررمح كررل سررجل فئررة ونرروع المرراد  

العلمية ونيانات ننليوجرافية كاملة وملخصاً تفصيلياً للنيص والمصدر 

الذي تتوافر في  الماد  العلمية والعديد مح النيانرات الوصرفية الأخررق 

. 

 ضاعد  المصرطليات العلميرة والتقنيرة : نظرام ألري يسراعد علر  يصرر -ؤ

وتصنيف وتخميح المعلومات الخاصة نالمصطليات العلمية والتقنيرة 

مررح الليررات اليديثرررة الإنجليميررة والفرنسررية والألمانيرررة مضررافاً اليهرررا 

مرادفاتهررا العرنيررة مررت شرررل توضررييي للمعنرر  ، ويمكررح للنررايثيح 

 الإفاد  مح هذا النظام مح خلال الاتصال المناشر .

معلومات متكاملة عرح القروق العاملرة فري  ضاعد  القوق العاملة : تشمل -د

المملكررة نيسررط تخصصرراتها ، وهرري متايررة للمسررتفيديح مررح النررايثيح 
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والمخططرريح ومتخررذي القرررار مررح خررلال الاتصررال المناشررر ، ويررتم 

 تيديثها نشكل دوري .

 إدار  ندمات المعلومات : -2

 تخررتع نترروفير المعلومررات اليديثررة والدضيقررة الراميررة الرر  دعررم النيررص

 العلمي في المملكة ، ويتفرع عنها ثلاثة ةضسام تتمثل في :

ضسم الاتصال المناشر : يقوم نتلنية ايتياجات المعلومرات للنرايثيح مرح  -ة

كافرررة ةرجررراء المملكرررة ، ويقررردم خدماتررر  للمسرررتفيديح عنرررر الهررراتف ةو 

 الفاكس ةو النريد الإلكتروني ةو الشنكة الخليجية .

قروم هرذا القسرم ناسرتخدام التقنيرة اليديثرة مثرل ضسم ايصال الوثرائ  : ي -ط

الاتصررال المناشررر نواسررطة الياسررط للاتصررال نجهررات عديررد  خررارؤ 

 المملكة نيرض اليصول عل  الوثائ  في يالة عدم توافرها ميلياً .

شررررنكة الأضررررراع المضرررريوطة : ومخررررمح نهررررا العديررررد مررررح ضواعررررد  -ؤ

 يلة للنايثيح .المعلومات العلمية والتقنية، وهي تقدم خدمة جل

المكتنة : يتوافر نها ضاعد  ميتويات المكتنة ، وهي متاية للنيرص مرح  -د

ضنررل الم سسررات المشررتركة فرري شررنكة المعلومررات الوطنيررة ، وشررنكة 

الخليه للاتصالات . ومح ةنرم انجاماتها : القائمة المويد  للدوريات 

الإياطررة  العرنيررة ، والقائمررة المويررد  للرردوريات الأجننيررة ، وضاعررد 

الجاريررة ، وهرري تضررم عنرراويح ميتويررات الرردوريات الترري تصررل الرر  
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المكتنرة نشرركل متواصررل . والقائمررة المويرد  للرردوريات متايررة للنيررص 

 عل  الخط المناشر مح ةي موضت في المملكة ةو دول الخليه .

 إدار  الحاسب : -3

ة ةنظمرة تقوم هذه الإدار  نتطوير النرامه الليرة اللاممرة لتشرييل وصريان

المعلومررات الترري طورتهررا المدينررة ، ومررح نرريح الررنظم الترري ضامررت تلررك الإدار  

نتطويرها نظام نناء ضواعد المعلومات الوطنية ، ونظام الننك اللي السرعودي 

ثنائي اللية لاسترجاع المعلومات مح نظرم ضواعرد  NRSللمصطليات، ونظام 

لمعلومرات التانعرة لمكتنرة المعلومات وننك المصطليات ، ونظرم ننراء ضواعرد ا

المدينة . كما تعمل الإدار  عل  توفير الأجهم  والرنظم اللاممرة لردعم الشرنكة 

 الخليجية للاتصالات الأكاديمية والشنكة الوطنية للمدينة .

 إدار  الشبكة الوطنية : -4

تعمرررل هرررذه الإدار  علررر  تشرررييل وصررريانة شرررنكة الاتصرررالات الوطنيرررة 

لأولررر  تررررنط مراكرررم الأنيررراص والمكتنرررات ومراكرررم والخليجيرررة ، فالشرررنكة ا

المعلومررات فرري المملكررة ننظررام الياسررط المركررمي التررانت للمدينررة ، وتعمررل 

الشنكة الثانية عل  تسهيل تنرادل النيانرات والمعلومرات نريح العلمراء والنرايثيح 

في دول الخليه نيرض تعميرم رول التعراوح فري المجرالات العلميرة المختلفرة 

 . (159 - 155هـ ، 1423)السالم : 

 مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسنمية: •
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هررـ ، وهررو مركررم 1405نرردة مركررم الملررك فيصررل يمررارس نشرراطات  عررام 

معلومررات متخصررع فرري جمررت ويفررظ وتوثيرر  المعلومررات المعنيررة نالعررالم 

الإسررلامي والأضليررات المسررلمة والمنظمررات الإسررلامية الميليررة والخارجيررة ، 

لمسرلميح نشركل عرام مرح الجوانرط السياسرية والاجتماعيرة والثقافيرة وةوضاع ا

والعلمية والاضتصادية . ونستطيت ةح نتلمس في الأهداف التري يرمري المركرم 

 ال  تيقيقها مجموعة مح العناصر ذات الصلة نصناعة المعلومات مثل :

اجراء النيوص والدراسات في مختلرف مجرالات اليضرار  الإسرلامية  -1

يت الإنتاجيرررة العلميرررة مرررح خرررلال نررررامه النشرررر والتوميرررت ، وتشرررج

 والترجمة .

توظيررف التقنيررة اليديثررة فرري مجررال خرردمات المعلومررات ، وفرري مجررال  -2

الاتصالات مرت الجامعرات والمراكرم المعنيرة نالعرالم الإسرلامي داخرل 

 . (332هـ ، 1421)السالم : المملكة وخارجها 

ترجمتهرا علر  ةرض الواضرت ، فقرد  والواضت ةح ةغلط ةهداف المركم تمت

نذل جهروداً يشركر عليهرا فري جمرت المعلومرات وتنظيمهرا وتيليلهرا وتوثيقهرا ، 

كما ةنشأ العديد مح ضواعد المعلومرات فري مجرال الاضتصراد والإعرلام والترنيرة 

والمخطوطررات والعررالم الإسررلامي والأضليررات الإسررلامية، والمتخصصرريح فرري 

ية ، والمرررة  ، والرسررائل الجامعيررة، اضررافة الرر  الدراسررات العرنيررة والإسررلام

ضاعد  عح الملك فيصل ريم  الله نوصف  رائداً للتضامح الإسلامي، وغيرهرا 

 مح القواعد الأخرق . 
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وتضم القواعد أنفة الذكر مختلف ةشكال الأوعية نمختلف الليرات خاصرة 

ح اسرترجاع الليتيح العرنية والإنجليمية ، ويرتم تيرديثها نشركل منرتظم ، ويمكر

المعلومررات مررح خررلال مررداخل عديررد  . وةغلررط تلررك القواعررد لا يكتفرري نمجرررد 

 النيانات الننليوجرافية نل يضيف اليها مستخلصاً عح الماد  العلمية نفسها . 

وتعد ضاعد  الرسائل الجامعية ةكنر ةدوات الضرنط الننليروجرافي للرسرائل 

رنيررة والإسررلامية ، ومواكنررة الجامعيررة الممنويررة والمسررجلة فرري الجامعررات الع

للتطور الذي يدص في تقنية المعلومات الإلكترونية ، فقد ضام المركم نرإخراؤ 

هذه القاعد  عل  ضرع مضيوط يعمل عل  نظام ويندوم لتكروح فري متنراول 

النايثيح والمتخصصريح . وضرد يفرل الإصردار الثراني مرح القاعرد  نمرا يقرارط 

اضررافة الرر  الرردنلومات الترري تمنيهررا  رسررالة ماجسررتير ودكترروراه ، 70000

المعاهرد العلميرة والكليرات وتتنراول كافرة التخصصرات العلميرة . وضرد صرممت 

نطريقررة تيسررر اسررترجاع المعلومررات مررح خررلال عررد  مررداخل مررح نينهررا اسررم 

النايررص وعنررواح الرسررالة والموضرروع العررام والكلمررة والتخصررع والجامعررة 

 ف .المانية والدرجة العلمية واسم المشر

ولمركم الملك فيصل علاو  عل  ذلرك جهرود واضرية فري دعرم يركرة النيرص 

وتننرري المشررروعات النيثيررة الترري تخرردم اليضررار  الإسررلامية مثررل  العلمرري ،

المصطليات الإسلامية ، ومشروع الموسروعة الإسرلامية للترنيرة مشروع معجم 

 فهرسرررة كترررط الترررراص ، ومشرررروع معجرررم المترادفرررات والتعلررريم ، ومشرررروع

وضررد نجررح .     (335 - 332هتتـ ، 1421)الستتالم : والأضررداد فرري الليررة العرنيررة 

المركم في تقديم العديد مح الخدمات التي تستند عل  الياسط في اعدادها نمرا فري 
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ذلررررك خرررردمات الإياطررررة الجاريررررة ، والخرررردمات المرجعيررررة ، واعررررداد القرررروائم 

 الننليوجرافية ، وغير ذلك مح الخدمات الأخرق .

نسررتطيت ةح ننكررر اسررهام المركررم فرري تعميررم صررناعة المعلومررات مررح ولا 

خلال النشر العلمي والترجمة وتوظيف التقنية اليديثة في خدمات المعلومات 

المعنيرررة نالعرررالم الإسرررلامي ، فلررر  تجرنرررة ناجيرررة مرررت اعرررداد الأدوات الفنيرررة 

لامية والننليوجرافية ، ييص ضام نإعداد مكنرم الفيصرل للعلروم والمعرارف الإسر

نيرض استخدام  في تيليل الوثرائ  واسرترجاعها ، وصردر هرذا المكنرم عرام 

هررـ ، وهررو ييترروي علرر  العديررد مررح الواصررفات الترري تفيررد فرري تكشرريف 1415

المررواد العرنيررة ، وروعرري فيرر  تلافرري سررلنيات الررنظم الأجننيررة الترري لا تراعرري 

 طنيعة العلوم العرنية ، ولا تقيم ومناً للتراص الإسلامي .

 الصناعة المعلوماتية : مجالات

علرر   مررد منررذ السررعودية ةضنلررت م سسررات المعلومررات مررح الملايررظ ةح 

فرري وجرردت اسررتيراد التقنيررة نيرررض ترروفير الوضررت والجهررد والمررال ، ييررص 

انجرررام  الياسرررط ضرررالتها ، واسرررتطاعت نفضرررل اسرررتخدام تيسررريط الخررردمات

المراجررت وطنررت عمليررات التمويررد والفهرسررة والتصررنيف والإعررار  والجرررد و

النطاضات وضنط الدوريات واعداد الكشافات والننليوجرافيرات وانجرام المهرام 

الرر  غيررر ذلررك مررح العمليررات الماليررة والإداريررة واعررداد الخطانررات والتقررارير 

الأمررر الررذي ةيرردص تييررراً جررذرياً فرري نيئررة المكتنررة المعاصررر  ،  .الأخرررق 

ومررح ةنرررم  .ة المعلوماتيررة وسرراعدها علرر  انجررام العديررد مررح نمرراذؤ الصررناع

مظاهر التييير ةح الفهرس اللي ندة ييرل ميرل الفهررس النطراضي ، والضرنط 
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الننليوجرافي الميسط ميل الضنط اليدوي ، والنشر الإلكتروني ميل النشرر 

عل  اضتنراء المصرادر في عملية تنمية المجموعات التقليدي ، وةصنح التركيم 

المشرراركة فرري المرروارد والمعلومررات نفضررل الإلكترونيررة ، وةصررنح نالإمكرراح 

الرنط الشنكي ، والتواصرل نريح النرايثيح عنرر النريرد الإلكترونري ، وضرعف 

الاهتمام نجمت الوثائ  في مقانل اتاية مصرادر المعلومرات ، وةصرنح نإمكراح 

المسررتفيد التعامررل مررت الخرردمات المرجعيررة )الأضررراع المضرريوطة وضواعررد 

 اةو مسرتودعً  اك تيولرت المكتنرة مرح كونهرا ةرشريفً المعلومات( مناشر  ، ونرذل

للمطنوعات ال  نافذ  يطل منها المستفيد عل  عالم المعلومات نشكل  الريرط 

. 

مت دخول الميكنة ال  عرالم المكتنرات يصرل تييرر جرذري هذا يعني ةن  و

فلرم يعرد تركيمهرا علر  تنميرة المقتنيرات كمرا كراح ، في مفهوم المكتنة اليديثة 

نرل ةصرنح يتجر  نيرو الوصرول الر  المعلومرات ، كمرا ، يرال مرح ضنرل علي  ال

يصل تيير جذري في النظرر  الر  العرامليح فري تلرك الم سسرات ، وظهررت 

وةيردثت تقنيرات المعلومرات ،  الوجر  الجديرد للمهنرةمسميات جديد  تعنر عح 

 . ضفم  هائلة في مجال تطوير العمل 

لمفهوم الرذي تننراه النايرص فري وفقاً ليدخل في نطاق صناعة المعلومات و

الدراسة اليالية الخدمات التي تستند عل  الياسط في انجامها ، ولها وضرت مناشرر 

عل  المستفيديح نما في ذلك خدمات التكشريف والاسرتخلاع والفهرارس الميسرنة 

والخدمات المرجعيرة وخردمات الضرنط الننليروجرافي والإياطرة الجاريرة وتطروير 

 لنشر العلمي ، وذلك عل  النيو الموضح في السطور اللايقة .النرامه التقنية وا
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 :التكشيف أولاً : 

يشررهد العصررر الياضررر نمررواً متمايررداً فرري مصررادر المعلومررات يجعررل مررح 

مرح الاسرتعانة نالياسرط نالترالي الصعط استرجاعها نالشكل التقليدي ، ولانرد 

تيتوي و .سترجاعها لمعالجتها فنياً وتيليل ميتوياتها وتنظيمها نشكل ييسر ا

وتقرديم ، الكشافات عاد  عل  تيليل الميتوق الموضوعي لمقالات الردوريات 

نيانات وصفية )ننليوجرافية( عنها مثل اسم الم لف وعنرواح المقالرة وعنرواح 

 المجلة ورضم المجلد والعدد وتاريلإ صدوره والصفيات التي تشيلها المقالة . 

الياسط نفرم المداخل المعد  يردوياً  وتتم صناعة التكشيف مح خلال ضيام

مررح ضنررل المكشررفيح ، ومررح ثررم تنوينهررا وصررياغتها واعرراد  تشرركيلها وتيررديثها 

( . وضرررد  497م ، 1997وتجميعهرررا وةخيرررراً طناعتهرررا ) همشرررري وعليررراح : 

ظهرت ياجة المتخصصيح ال  التكشيف نظراً للياجة ال  تيليل الميتويات 

الاهتمرام فري الفهرسرة والتصرنيف علر   نشكل دضي  ومفصل ، ييرص يتميرور

 التعريف العام نالوثائ  دوح تيليل الميتويات نشكل دضي  ومفصل . 

  : الاستننصثانياً : 

ويقصررد نررذلك اسررتقراء المرراد  العلميررة فرري مصررادر المعلومررات المختلفررة 

ونخاصة المجلات العلمية ، واعداد المستخلصات لهرا ، وتجهيمهرا فري ضالرط 

ح ثرم تقرديمها للمسرتفيديح نشركل يمكرنهم مرح الإفراد  منهرا . ولمرا مناسط ، ومر

كانت عملية الاستخلاع نالطريقة اليدوية عملية معقد  وتستيرق الكثيرر مرح 

الوضرت والجهرد، فقرد اتجهرت م سسرات المعلومرات الر  اسرتخدام الياسرط فري 

 هذا الصدد .
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 يمكرررح ةح تسرررهم المكتنرررة فررري صرررناعة الاسرررتخلاع مرررح خرررلال تررروفيرو

النشرررات ، وتكليررف العررامليح لررديها نإعررداد المستخلصررات لمررا يترروافر نهررا مررح 

مرررواد ونخاصرررة الررردوريات العلميرررة ، وتررردريط النرررايثيح علررر  اسرررتخدامها ، 

والاشتراك في نظم وشنكات المعلومات التي تقردم هرذا النروع مرح الخردمات . 

نليوجرافيررة الناضررافة الرر  النيانررات نأنهررا تقرردم نشرررات المستخلصررات  وتمتررام

ملخصات للميتوق الموضوعي للمقرالات ذات الأهميرة التي تقدمها الكشافات 

 للمتخصصيح في مختلف المجالات .

وعل  ةي يال ، فإح خردمات التكشريف والاسرتخلاع وجردت نتيجرة لمرا 

تعاني  المعلومات في الوضت الراهح مح تضخم في اليجم وتعدد فري الأشركال 

لنايثيح ويراجتهم الر  السررعة فري تقرديم الخردمات ، اضافة ال  تعقد طلنات ا

ممررا جعررل المكتنررات ومراكررم المعلومررات عرراجم  عررح تلنيررة ايتياجرراتهم عررح 

طري  الأسلوط التقليدي ، فهناك صعونة فري الاسرتفاد  الكاملرة مرح هرذا الكرم 

الهائل مح الأوعية المطنوعة وغير المطنوعة ، لرذا وجرد اليرل فري التكشريف 

ولجرررأت المكتنرررات الررر  الياسرررط كنرررديل مناسرررط لمعالجرررة والاسرررتخلاع ، 

 المشكلة .

 ثالثاً : الفارسة المحسبة :

لقد تيولرت ةغلرط المكتنرات ومراكرم المعلومرات فري الوضرت الرراهح الر  

تيسيط عملية الفهرسة ، وذلك مح خلال الاعتماد عل  نماذؤ موسعة يسرط 

كتنات اليديثرة ، ممرا ترترط ضواعد الفهرسة المقروء  ألياً التي توفرها نظم الم

علير  انتراؤ فهرارس ميسررنة . ولاشرك ةح تلرك الفهررارس تتفروق علر  مثيلاتهررا 
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المطنوعررة نميررمات عديررد  مررح نينهررا سررهولة تيررديص النيانررات عنررد الياجررة ، 

واتاية النيص لعدد مح المستفيديح في الوضت نفس  ، وغير ذلك مرح الميرمات 

 الأخرق .

 ة :رابعاً : الندمات المرجعي

ويقصررد نررذلك تقررديم المعلومررات ةو الرررد علرر  الأسررئلة والاستفسررارات ةو 

الإرشرراد الرر  المصررادر المناسررنة وتوضرريح طريقررة اسررتخدامها ، ونخاصررة مررا 

، وتقررديم ضرروائم يعتمررد تقررديمها علرر  التقنيررة ) الهرراتف ، الفرراكس ، الإنترنررت ( 

فري  Information Repackagingةو تجهيم المعلومرات  Print - Outمطنوعة 

فقررد ةدق اسررتخدام الياسررط فرري الخرردمات . ضالررط يناسررط ايتياجررات المسررتفيديح 

المرجعيررة الرر  ترسرريلإ مفهرروم الخرردمات المتطررور  ، وتعرردد مصررادر المعلومررات 

جميت ةنواع الخدمات التي تستند عل  الياسط في تجهيمها نما في المرجعية مثل 

ات والأدلررررة وغيرهررررا ، القررررواميس والموسرررروعالأضررررراع المضرررريوطة وذلررررك 

وتسرتخدم فري الإجانرة عرح الأسرئلة والدوريات العلميرة المخمنرة علر  وسرائط أليرة 

. ويمكح ةح ينردرؤ والاستفسارات ةو الإرشاد والتوجي  لاستخدام مصادر المكتنة 

  . Literature Searchتيت نطاق الخدمات المرجعية نيص الإنتاؤ الفكري 

د علر  الياسرط فري تجهيمهرا ، ولا تقرل وثمة خدمة مرجعية ةخرق تسرتن

 Documentةهمية عح الخدمات السانقة ، وتتمثل في خدمات ايصال الوثائ  

Delivery Services  التي تعد مح ةهرم مظراهر الاتصرال العلمري فري الوضرت ،

الراهح . فنعد ةح يتم تمويد المستفيد نقائمة ننليوجرافية في مجال عملر  ييردد 
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صلة وثيقة نمجال اهتمام  ، ومرح ثرم تقروم المكتنرة ناسرتخدام الوثائ  التي لها 

 الياسط للاتصال نعد  جهات ميلية وخارجية لتمويدها نالوثائ  المطلونة .

وفي الوضت الراهح لم تعد الخدمة المرجعية مقتصر  عل  ما يوجد داخل 

المكتنة فقط ، نل ضد يتعدق ذلك ال  النيص عح المعلومرات فري ةمراكح ةخررق 

خررل ةو خررارؤ الدولررة نفسررها ناسررتخدام تقنيررة الاتصررال المناشررر عررح طريرر  دا

الياسرررط اللررري والأضمرررار الصرررناعية للاتصرررال المناشرررر نقواعرررد المعلومرررات 

الميليرة والعلميررة وشررنكة الإنترنرت ، لرريس ذلررك فيسررط ، نرل تعرردق ذلررك الرر  

كرم انشاء شنكات لتقنية الأضراع المضيوطة داخل العديد مح المكتنرات ومرا

المعلومات ، واتايتها لخدمة المستفيديح مناشر  واسرتخدامها فري النيرص عرح 

 (46هتـ ، 1423)السري  ورفاقته : المعلومات التي ييتاؤ اليها القارقء والمستفيد 

. 

 نامساً : الضبط الببليوجرافي :

ضررد يتسررت مفهرروم النشرراط الننليرروجرافي ةو يضرري  نيسررط امكانررات الم سسررة 

اتها المالية والفنية ، وفي الونة الأخير  مادت ةهميرة هرذا الرنمط وتجهيماتها وضدر

مررح الخرردمات ونخاصررة مررت تضررخم النترراؤ الفكررري وتعرردد ةشرركال  وموضرروعات  

ولياترر  ، وتعقررد ايتياجررات المسررتفيديح . ولررذا ةصررنح النايررص نررأمس الياجررة الرر  

لات رينة يمكرح ةدوات تيسر ل  الوضوف عل  الماد  العلمية المناسنة . وهناك مجا

ةح تسهم فيها المكتنة في هذا الجانرط ، مرح نينهرا اعرداد القروائم الننليوجرافيرة التري 

اعرداد ضروائم نرالمواد التري تهرم وتهم الوسط العلمي ، ةو الإعلام عرح تلرك القروائم ، 
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المسررتفيديح فرري اليصررول علرر  معلومررات ذات صررلة وثيقررة ناهتمامرراتهم العلميررة 

نالمواد الجديد  التي ةضيفت ال  المكتنة ، نما في ذلك النيص  والنيثية ، وتعريفهم

 .  Current Searchوالنيص الجاري  Retrospective Searchالراجت 

كمررا يرردخل فرري نطرراق الضررنط الننليرروجرافي يصررر النترراؤ الفكررري يررول 

موضوع معيح ةو شكل ميدد مح ةشكال الأوعية ةو لمناسنة معينرة ، وتشرمل 

الفهررارس . وتسررهم مثررل هررذه الخرردمات فرري تعريررف النررايثيح اصرردار الأدلررة و

نالمعلومررات الترري لهررا صررلة ناهتمررامهم ، وتسررهيل وصررولهم اليهررا ، ونالتررالي 

توفير وضتهم وجهدهم . علاو  عل  ةنها تسهم في تعميم يركة النيص العلمي 

د ، وتسد الفراع الموجود في الأدوات الننليوجرافية في المكتنرة العرنيرة . ولقر

كرراح ولا يررمال للمكتنررات فرري المملكررة اسررهام طيررط فرري دعررم صررناعة الضررنط 

الننليررروجرافي خاصرررة المكتنرررات الجامعيرررة ونعرررض المكتنرررات المتخصصرررة 

والعامرة ، ييرص عملررت علر  انترراؤ عردد مررح الأدوات الننليوجرافيرة للتعريررف 

نمقتنياتها ةو الإسرهام فري نشرر النتراؤ العلمري ويصرره وتسرهيل اسرترجاع  ، 

نمررا فرري ذلررك الفهررارس المويررد  والقرروائم العامررة واليصرررية والموضرروعية 

 والوطنية وةدلة الدوريات ونشرات الإضافات وةدلة المكتنات .

وضد صدرت نعض هذه الأعمال لمر  وايد  فقط ، ونعضها ترم تيديثر  ، 

ونعضررها الخررر اسررتمر فرري الصرردور . وكرراح لررنعض المكتنررات فرري المملكررة 

فرري دعررم الأدوات الفنيررة والننليوجرافيررة . وللوضرروف علرر   اسررهامات ملموسررة

التفصرريلات المتعلقررة نهررذا الجانررط يمكررح الرجرروع الرر  دراسررة سررريت السررريت 

 - 145هتتـ ، 1423)الستتري  ورفاقتته : ورفاضرر  عررح خرردمات المكتنررات فرري المملكررة 

149) . 
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ومررا دمنررا نصرردد اليررديص عررح صررناعة الضررنط الننليرروجرافي فلانررد مررح 

  الرر  الصررناعات الأخرررق ذات الصررلة نالموضرروع مثررل اعررداد ضرروائم الإشررار

 Authority Listر وس الموضوعات، والمكانم ، واعرداد القروائم الاسرتنادية 

، وضوائم ةسرماء المر لفيح والهيئرات ، ونيوهرا مرح الأدوات المعياريرة . ففيمرا 

ييتروي علر   يتعل  نالمكانم فهي تعد " ةيد ةنواع كشافات اللية المقيد  الرذي

مصررطليات معياريررة ميرردد  ويعرراله المترادفررات والإيررالات ويقرروم نترجمررة 

الليرررة الطنيعيرررة للوثرررائ  الررر  ليرررة النظرررام الأكثرررر تقييرررداً ، ويسرررتخدم الليرررة 

المضررنوطة والديناميكيررة الترري تتصررل ننعضررها مررت نعررض دلاليرراً وهرميرراً " 

 . (498م ، 1997)همشر  وعليان : 

انتشرت في الدول الأورنية والأمريكية خلال الأعوام ومت ةح المكانم ضد 

الماضية ، فإنها لم تجد طريقها نعد في المكتنات العرنيرة نالشركل المطلروط ، 

. فقرد  (91هتـ ، 1411)الستويدان : ومعظم ما صدر منها ترجمات لمكانم ةجننية 

جرراءت ظرراهر  المكررانم فرري العررالم العرنرري متررأخر  عررح مثيلاتهررا فرري العررالم 

ظهررررت الميررراولات فررري دول المنطقرررة مرررت ندايرررة الثمانينيرررات لمتقررردم ، ييرررص ا

 الميلادية مح القرح العشريح .

 سادساً : الإحاطة الجارية :

جميرت النشراطات  Current Awarenessتشرمل خردمات الإياطرة الجاريرة 

التررري تهررردف الررر  تيرررديص معلومرررات المسرررتفيديح ، وايررراطتهم نمرررا جرررد مرررح 

ومررت تعرردد نمرراذؤ هررذا النرروع مررح الخرردمات مثررل م . تطررورات فرري مجررالاته

نشرررررات الإضررررافات الدوريررررة ، وتصرررروير صررررفيات ميتويررررات الرررردوريات 

وتوميعها عل  العامليح في الم سسة التي تتنعها المكتنة ، فإح ما يهمنرا منهرا 

ضررروائم فرري الدراسرررة الياليرررة مرررا يخضرررت للتقنيرررة فررري الإعرررداد والتجهيرررم مثرررل 
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واستنسرررراح ضرررروائم ميتويررررات الرررردوريات ، والنشررررر  الإضررررافات الجديررررد  ، 

الإعلامية ، والتعريف نرالنيوص الجاريرة ، والنرص الانتقرائي للمعلومرات . ةمرا 

النماذؤ الأخرق التقليديرة فهري خارجرة عرح اهتمرام النايرص فري هرذه الدراسرة 

مثررل الإخطررارات اليوميررة ، وتسررجيل الإشررارات الننليوجرافيررة علرر  جررذاذات 

  المسررتفيد ، وتمريررر الرردوريات، وتصرروير صررفيات ميتويررات وارسررالها الرر

 المقالات .

وتسررع  نعررض المكتنررات الرر  الإفرراد  مررح شررنكات المعلومررات فرري تقررديم 

خدمررة الإياطررة الجاريررة ناسررتخدام النيررص اللرري المناشررر ، كمررا تعمررل نعررض 

المكتنررات علرر  الإفرراد  مررح خدمررة النريررد الإلكترونرري فرري تعريررف المسررتفيديح 

جديررد مررح الكتررط . وضررد وجررد السررريت ورفاضرر  فرري دراسررتهم الترري تناولررت نال

خدمات المكتنرات فري المملكرة ةح هرذه الخدمرة تعرد مرح الخردمات اليديثرة فري 

المملكرررة ، وةنهرررا تتررروافر فررري معظرررم المكتنرررات الجامعيرررة ونعرررض المكتنرررات 

المتخصصرررة مثرررل مكتنرررة ومار  التخطررريط ، ومكتنرررة معهرررد الإدار  العامرررة ) 

 ( . 141هـ ، 1423سريت ورفاض  : ال

 Selectiveوتيظرررررر  خدمررررررة النررررررص الانتقررررررائي للمعلومررررررات      

Dissemination Of Information   عل  وج  الخصوع نأهميرة خاصرة فري

هررذا الإطررار نظررراً لمكانتهررا فرري الوسررط العلمرري ، ييررص يكرروح التركيررم علرر  

يد  ، وذلك مح خلال مطانقة المعلومات المقدمة لايتياجات كل مستفيد عل  

تيديررد مجررال اهتمامرر  الموضرروعي ندضررة ، ومررح ثررم يررتم اشررعار المسررتفيد نمررا 

وصل ال  المكتنة مح مواد في مجال الاهتمام عح طرير  النريرد الإلكترونري 

النرص الانتقرائي فري اليالرط لأعضراء هيئرة التردريس فري الجامعرات . وتقدم خدمة 
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والم سسرات الخاصرة التري توجرد نهرا  والمعاهد المتخصصة والكليات والشرركات

  مكتنة ةو مركم معلومات .

ويشير السريت ورفاض  الر  ةح هرذا الرنمط مرح الخردمات ) النرص الانتقرائي 

للمعلومررات ( لررم ينتشررر نالشرركل المطلرروط نظررراً لصررعونة تجهيمهررا ، وعرردم 

ل تعاوح المستفيديح مت المكتنات لتقديمها نالشكل المطلوط . فعل  سنيل المثا

هرـ نإعرداد مكنرم متخصرع فري 1402ضامت مكتنة معهد الإدار  العامرة عرام 

مجال العلوم الإداريرة نيررض يصرر الاهتمامرات الدضيقرة كخطرو  نيرو تقرديم 

خرردمات النررص الانتقررائي ، وتررم توميعرر  علرر  المتخصصرريح مررح ةعضرراء هيئررة 

 التدريس ، وطلط منهم التأشير عل  الموضوع ةو الموضوعات ذات العلاضرة

نتخصصررراتهم ، وكانرررت النتيجرررة غيرررر مشرررجعة ، ييرررص ضرررام المتخصصررروح 

نالتأشير عل  عدد كنيرر مرح الموضروعات غيرر المناشرر  ، ونرذلك لرم ترتمكح 

) الستتري  ورفاقتته : المكتنررة مررح معـررـرفة اهتمــامـررـات الأعضـررـاء نشرركل دضيرر  

 . ( 142هـ ، 1423

تعرررد مرررح ةكثرررر ي فهرررلنشرررر  الإعلاميرررة ةو صرررييفة المكتنرررة ، نالنسرررنة لو

شيوعاً وانتشاراً ، ومح الممكح ايصالها ال  ةكنر عدد ممكح  الإياطةةساليط 

مررح المسررتفيديح ، وتيترروي علرر  المعلومررات الجديررد  والأخنررار والنشرراطات 

وهرري  لإ . وهنرراك نشررر  الإضررافات الجديررد  ،الرر… والتقررارير والإنجررامات 

شرهرية ( ، وتضرم ضائمرة تصدر نشكل دوري ةو غير دوري ) غالناً ما تكوح 

نالمواد التي وصلت يديثاً للمكتنة خلال فترر  ممنيرة ميردد  ، وتيتروي علر  

 نيانات ننليوجرافية عح تلك المواد .

 سابعاً : تطوير البرامج التقنية وتطويعاا:
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يشمل هذا الجانرط نمراذؤ عديرد  مرح الخردمات التري تسرتند علر  الياسرط 

نما في ذلك خدمات  COMPUTER ASSISTED SERVICESفي تجهيمها 

الاتصررال المناشررر ، والرررنط الشررنكي، وانشرراء مواضررت علرر  شررنكة الإنترنررت 

لإتاية الفهارس لعامة النايثيح ، وتعريط النرامه الأجننية ، وتصميم ضواعرد 

المعلومات الميلية ، وغير ذلك مح النشاطات الأخرق . ففيما يتعلر  نالنيرص 

ل المناشررر ( فقررد لجررأت ةغلررط المكتنررات فرري فرري ضواعررد المعلومررات ) الاتصررا

الوضت الراهح ال  تخميح النيانات المتعلقة نمقتنياتها في الياسوط عل  شكل 

ضواعررد معلومررات ميليررة متايررة لجميررت المسررتفيديح للنيررص فيهررا مررح خررلال 

الطرفيرررات ، وهررري مرررا يطلررر  عليهرررا فهرررارس الوصرررول المناشرررر للعامرررة ةو 

 Online Public Access Catalogs ( Opac's ) الفهرارس الميسرنة ) ةونراك (

، ونذلك يمكح للأفرراد والم سسرات الردخول مناشرر  علر  تلرك الرنظم المننيرة 

علرر  الياسررط ، واسررترجاع النيانررات الننليوجرافيررة المطلــونـررـة مـررـح خـررـلال 

 .  ( 471م ، 1997) همشر  وعليان : استراتيجيــة نيص مقننة 

الإنترنت دةنت كثير مح المكتنات ال  انشاء مواضرت ونعد انتشار تطنيقات 

لها في الشنكة، ورنط فهارسها عل  الخط المناشرر عنرر تلرك المواضرت ، ييرص 

)المستند : يستطيت المستفيد الوصول اليهرا والإفراد  منهرا فري ةي ممراح ومكراح 

. ويوجد يالياً عل  الإنترنت مئات مح هذا النوع مرح الفهرارس  (26م ، 2000

 يسنة .الم

لقد نشرأت الياجرة الر  خردمات النيرص فري ضواعرد المعلومرات ةو خردمات 

نتيجة لما يشهده العصر الياضرر مرح   Online Searchingالاتصال المناشر 

تضررخم فرري كميررة ونوعيررة النترراؤ الفكررري وتنرروع لياترر  وةشرركال  ، ممررا جعررل 
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ت المكتنررات عرراجم  عررح ملايقررة هررذا السرريل الجررارف مررح ةوعيررة المطنوعررا

نالشكل التقليدي ، ووجدت اليل في استخدام التقنيرة لمعالجرة الوضرت الرراهح 

، مما ةتال لها الاتصال نرأكنر ضردر ممكرح مرح مراصرد المعلومرات وضواعردها 

. كمررا ةح مررح نرريح العوامررل الأساسررية الترري سرراعدت  (121هتتـ ، 1424)الحتتداد : 

سررات المنتجررة علرر  ظهررور خرردمات الاتصررال المناشررر ترروافر الهيئررات والم س

لقواعد النيانات ، والتي تقوم نتجهيم المعلومات نشكل ميسرط ، والتطرورات 

 . (487م ، 1997)همشر  وعليان : السريعة في تقنية الياسط والاتصالات 

وهناك العديد مح الممايا لخدمات الاتصال المناشر مرح نينهرا علر  سرنيل 

 المثال ما يلي :

ليصول عل  نتائه نيث  نشكل فروري السرعة : ييص يمكح للنايص ا -1

. 

الشمول : ييرص تيطري خردمات الاتصرال المناشرر مصرادر معلومرات  -2

تفوق ما يمكح للمكتنات ومراكم المعلومات تيطيت  نالشكل المطنروع 

. 

الدضرررة والاسرررتدعاء : يمكرررح مرررح خرررلال اسرررتخدام مصرررطليات ضررريقة  -3

يسهم في ميراد  استنعاد التسجيلات النعيد  عح موضوع النيص ، مما 

نسنة الدضة، كمرا يمكرح مرح خرلال اسرتخدام مصرطليات واسرعة ميراد  

كمية التسجيلات المسترجعة المرتنطرة نموضروع النيرص ، ممرا يميرد 

 مح نسنة الاستدعاء .
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التيديص الفوري : يمكح تيديص ضواعد النيانرات نشركل مسرتمر لإنقراء  -4

 المعلومات نصور  يديثة تواكط متييرات العصر .

المرونة : يتيح الطرانت المررح لتقنيرة الاتصرال المناشرر درجرة مرونرة  -5

عالية لا تتوافر في المصادر التقليدية ، نما في ذلك تييير استراتيجية 

 النيص لليصول عل  المعلومات المطلونة .

النساطة : يمكح اليصول عل  خدمات الاتصال المناشر مرح المنرمل  -6

يرات دوح الياجرة الر  الرذهاط الشخصري ةو المكتط اذا تروافرت طرف

 - 488م ، 1997)همشر  وعليان : ال  مقر المكتنة ةو مركم المعلومات 

489)  . 

ومما ل  علاضة نتطويت التقنية لتلنية الايتياجات الميلية الرنط الشنكي ةو 

الاتصال اللي المناشر نيح المكتنات ، ييص ظهرت هذه الخدمة نعد استخدام 

فر الشرررنكات التررري مكنرررت المكتنرررات مرررح الارتنررراط ننعضرررها . الياسرررط وتررروا

وتيظ  المملكة نالعديد مح النماذؤ الطينة فري هرذا السرياق ، ومرح ذلرك علر  

 سنيل المثال : 

ضامت نعض الجامعات نرنط مكتناتها المركميرة نالمكتنرات الفرعيرة ،  •

وذلررك نيرررض ترروفير خدمررة النيررص اللرري المناشررر لفررروع الجامعررة 

ها المختلفة مثل ما ضامت ن  جامعرة الملرك سرعود نررنط مكتنتري وكليات

 فرعيها نالمكتنة المركمية نالرياض . 

رنط مكتنة معهد الإدار  العامة نالريراض نفرروع المعهرد فري كرل مرح  •

جد  والدمام والفرع النسوي نالرياض عح طري  الهاتف الوسيط منذ 
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منرررذ عرررام  هرررـ ، اضرررافة الررر  ةح مكتنرررة المعهرررد ةتايرررت1406عرررام 

هـ فرصة اتصال الجهات اليكومية نقواعرد المعلومرات العامرة 1415

، ييرررص تمكنرررت تلرررك الجهرررات مرررح الاطرررلاع علررر  فهرررارس الكترررط 

والمطنوعات الرسمية والدوريات المكشفة وفهارس الوثائ  الإداريرة 

 اليكومية.  

كمرررا ضامرررت مدينرررة الملرررك عنررردالعميم للعلررروم والتقنيرررة نإنشررراء شرررنكة  •

ت الوطنيررة ، وشررنكة الخلرريه للاتصررالات الأكاديميررة ، ممررا للاتصررالا

ةعطرر  المكتنررات ومراكررم المعلومررات علرر  مسررتوق المملكررة ودول 

الخلررريه فرصرررة الاتصرررال نقواعرررد المعلومرررات فررري المدينرررة ، وتنرررادل 

 الخنرات والنيانات نيح المختصيح في دول المنطقة . 

الشورق التي تأسسرت تم رنط مكتنة الملك فهد الوطنية نمكتنة مجلس  •

 هـ نيرض استفاد  الأخير  مح فهارس المكتنة الأول  . 1412عام 

وكرررذلك رنرررط مكتنرررة اليررررم المكررري نمركرررم الملرررك فيصرررل للنيررروص  •

والدراسرررات الإسرررلامية عنرررر نهايرررة طرفيرررة نيررررض اتايرررة الفرصرررة 

لمرتررادي مكتنررة اليرررم مررح الاطررلاع علرر  فهررارس مكتنررة المركرررم 

 - 136هتتـ ، 1423)الستتري  ورفاقتته : راء النيرروص والإفرراد  منهررا فرري اجرر

139)  . 

صرعونة تلنيرة ايتياجرات المسرتفيديح مرح خرلال الطررق التقليديرة  تلقد ةد

الرر  توظيررف التقنيررة للاسررتفاد  مررح المصررادر الخارجيررة ، وسرراعدت شررنكات 

المعلومات عل  تيقي  هذا الهدف ، ييص تقردم العديرد مرح الخردمات الجيرد  . 

ة الإنترنررت العالميررة تلررك الخرردمات ، وضررد ةسسررت فرري الأصررل وتتررمعم شررنك
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لخدمرررة الأغرررراض العسررركرية والأكاديميرررة ومرررح ثرررم توسرررت نطاضهرررا ليشرررمل 

المجالات الأخرق . وفي الوضرت الرراهح انتشررت هرذه الشرنكة وغرمت جميرت 

 الم سسات والقطاعات تقريناً . 

لم ، وهري اليروم لقد استطاعت الإنترنت الارتناط نأكثر الشرنكات فري العرا

ترررنط ألاف الياسررنات ومئررات الشررنكات ، اضررافة الرر  امكاناتهررا الهائلررة فرري 

الاتصال وتنادل المعلومرات نريح الأفرراد والم سسرات . ووجردت هرذه الشرنكة 

ضنولاً في العالم العرني ونخاصة في الدول الخليجية ، وتعد دولة الكويت ةول 

م ، ومررت ةح 1992لررك فرري عررام دولررة خليجيررة نررل عرنيررة ترردخل الإنترنررت وذ

ضعف النن  التيتية للاتصالات في نعرض الردول العرنيرة ضرد يرد مرح ظهرور 

الشركة في وضت منكر ، الا ةح كثيراً منهرا نردةت تيرديص خطروط الاتصرالات 

لديها ، وكاح السن  لدولة الإمارات العرنية المتيد  ، كما ةح ةكثر تلك الدول 

الأمر الرذي يسرر امدهرار خردمات  .ت .اتجهت ال  تخصيع ضطاع الاتصالا

شررنكة الإنترنررت فرري المنطقررة ، وسرراعد علرر  سرررعة الاتصررال العلمرري نرريح 

لخدمرة الإسرلام وتقديمر  الر   الإنترنرت العلماء والنايثيح ، كما ةمكح توظيرف

 العالم ةجمت ، وتصميم مواضت اسلامية .

مسررتفيديح ومررح فوائررد الرررنط الشررنكي للمكتنررات خدمررة ةعررداد كنيررر  مررح ال

نشكل ةفضل ، والإفاد  مح تقنية العصر ، وتيسيح العمل ، ومياد  الإنتاجيرة 

، والتواصل مرح خرلال النريرد الإلكترونري ، ونقرل الملفرات ، والتخاطرط عرح 

نعررد ممررا ةسررهم فرري الررتخلع مررح يرراجم النعررد الجيرافرري ، ييررص يسررتطيت 

كثيرر  ومعلومرات  المستفيد مح خلال هذه الشنكة العملاضة الوصول الر  نقراع
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مكثفررة فرري ثررواح معرردود  . اضررافة الرر  ةح الإنترنررت ترروفر رصرريداً هررائلاً مررح 

 المصادر ، والإجانة عح الأسئلة المرجعية المعقد  .

واذا كاح لونترنت دور لا ينكر في دعرم وظرائف المكتنرة وتطويرهرا فري 

مجررررالات الفهرسررررة والتصررررنيف وتنميررررة المجموعررررات والإعررررار  والخدمررررة 

رجعيرررة والنرررص الانتقرررائي للمعلومرررات وخدمرررة توصررريل الوثرررائ  والنيرررص الم

المناشر وغير ذلك مح المجالات الأخرق ، فإح مرا يعنينرا منهرا مرا هرو داخرل 

فرري نطرراق المجررال الموضرروعي للدراسررة الياليررة ، ومررا لرر  مسرراس مناشررر 

نالنررايثيح ، ومررح هررذا المنطلرر  سررنعطي لميررة مرروجم  عررح تلررك المجررالات ، 

 ل  النيو التالي :وذلك ع

الفهرسة : ساهمت الإنترنت في دعم العديد مرح مشرروعات الفهرسرة  -1

 Online Computer Libraryالتعاونيررة ، ومررح ةنرمهررا مشررروع 

Center ( Oclc )  ييرص يمكرح للمكتنرة المشرتركة فري هرذه الشرنكة ،

الاسرررررتفاد  ممرررررا تقدمررررر  مرررررح خررررردمات معلوماتيرررررة علررررر  العنرررررواح 

www.oclc.org ا فرري ذلررك خدمررة الفهرسررة التعاونيررة . وتيترروي نمرر

موضت لفهارس مكتنات ةغلنها ةكاديميرة  500الإنترنت عل  ةكثر مح 

ةو نيثيررة ، ويمكررح مررح خلالهررا اسررترجاع المعلومررات المطلونررة عررح 

نسنة كنير  مح المواد التي تقتنيها المكتنة خاصة ما كاح منهرا نالليرة 

رس سلفاً نالنيص في تلك الفهرارس الإنجليمية . ويمكح ةح يقوم المفه

ضنرل الشررروع فرري عمليررة الفهرسررة الأصرلية للمرراد  ، ممررا يسرراعده فرري 

انجررام العمررل نشرركل ةسرررع ودوح تكرررار للجهررود . كمررا تترروافر فرري 

الإنترنررت الكثيررر مررح ةدوات الفهرسررة، ومررح ةشررهرها ضائمررة ر وس 
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،  Lc Subject Headingsالموضرروعات التانعررة لمكتنررة الكررونجرس 

وملفرررات الاسرررتناد للمررر لفيح ، وضواعرررد الفهرسرررة الأنجلرررو ةمريكيرررة . 

اضررافة الررر  ةنررر  يمكررح الاطرررلاع علررر  ةدلررة الإجرررراءات فررري ةضسرررام 

الفهرسررة ، والسياسررات المنظمررة لسررير العمررل ، ومتانعررة المرر تمرات 

والررردورات ومعرفرررة مكررراح انعقادهرررا وتاريخررر  وميررراور الجلسرررات 

 وةوراق العمل المقدمة .

لخدمة المرجعية : تتوافر في الإنترنت العديد مح المواضرت التري تتريح ا -2

ثرررو  هائلررة مررح المصررادر الننليوجرافيررة والمعلومررات كاملررة الررنع 

Full Text Sources  وتتميم تلك المواضت نإمكانية الرد عل  الأسئلة .

المرجعية نعد تعنئة النموذؤ المخصع لذلك عنر النريد الإلكتروني 

ت لليايررة . ومررح تلررك المواضررت مررا هررو عررام فرري التيطيررة نوضررت سررري

الموضرروعية ، ومنهررا مررا هررو متخصررع فرري جانررط معرفرري معرريح ، 

ومنها ما يقدم خدمات  لفئة معينة مح المجتمت . وهناك نعض المواضت 

الررذي يعمررل كمركررم  Askmeالترري لهررا خصررائع معينررة مثررل موضررت 

ة مرررح المختصررريح لاسرررتقنال ةسرررئلة النرررايثيح وايالتهرررا الررر  مجموعررر

 لوجانة عنها .

النررص الانتقررائي للمعلومررات : تسررهم هررذه الخدمررة فرري اياطررة المسررتفيد  -3

نررالتطورات اليديثررة فرري مجررال اهتمامرر  ، وتعتمررد فرري انجامهررا علرر  

نرروعيح مررح الملفررات الميسررنة همررا : ملررف اهتمامررات المسررتفيديح ، 

لاهتمامررات وملررف التسررجيلات الننليوجرافيررة ، ييررص يررتم استقصرراء ا

العلمية للنايثيح ، ومح ثرم ترجمتهرا الر  اسرتراتيجية نيرص ناسرتخدام 
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واصرفات مقننرة . ويررتم ارسرال النترائه أليرراً الر  المسرتفيديح ناسررتخدام 

النريرد الإلكترونرري ، ويمكررح مررح خرلال هررذه الخدمررة اصرردار نشرررات 

 الإياطة الجارية ونثها ال  المستفيديح ةينما كانوا ، نيرض اياطتهم

المستجدات . وتتوافر مح خلال الإنترنت مئات المواضرت التري تقردم نآخر 

هذا النوع مح الخدمات ، وتتفاوت في موضوعاتها واهتماماتها وةساليط 

 تقديمها .

خدمة ايصال الوثرائ  : لقرد سراهمت شرنكة الإنترنرت فري تطروير هرذه  -4

 الخدمرررة وانتشرررارها علررر  المسرررتوق العرررالمي ، ييرررص تقررروم المكتنرررة

للمقررالات العلميررة المطلونررة ،  Image Scanningنالمسررح الضرروئي 

ومررح ثررم ترسررل علرر  شرركل ملررف ألرري نواسررطة النريررد الإلكترونرري 

للمستفيد ، كما يمكح ارسالها عح طرير  الفراكس ةو النريرد العرادي . 

وتقدم عاد  مقانل رسوم تدفت ننطاضة الائتماح ةو غيرها . ويعد موضت 

Uncover واضت التري تقردم هرذا النروع مرح الخردمات منرذ مح ةنشط الم

م يت  الوضت الراهح ، اذ تيتوي عل  تكشيف لأكثر مح 1989عام 

دورية . كما يساهم الموضت الخاع نشرنكة توصريل الوثرائ   18000

Document Delivery Network  فررري تسرررهيل مهمرررة النايرررص فررري

 اليصول عل  الم سسة التي تقدم الخدمات المطلونة .

دمررة النيررص المناشررر : يترروافر فرري الإنترنررت العديررد مررح ميركررات خ -5

النيص والأدلة التي تيسر عل  النايص مهمرة النيرص عرح المعلومرة ، 

، وانفوسرررريك  Altavista، والتافيسررررتا Yahooومررررح ةشررررهرها يرررراهو 
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Infoseek وةينا ،Ayana  وغيرها مح المواضرت الأخررق التري يمترام ،

. ويننيرري ةح يكرروح النايررص ملمرراً  كررل وايررد منهررا نخصررائع معينررة

نأساليط النيص وةح يتيرق الدضة فري اختيرار المصرطليات المناسرنة 

لموضرروع  لكرري يسررتفيد منهررا نالشرركل الأمثررل . وتتخصررع نعررض 

معريح مواضت ةدوات النيص في جانط معيح مح العلروم ، ةو فري شركل 

هتـ ، 1422)الجبر  : مح ةوعية المعلومات ، ةو في منطقة جيرافية ميدد  

66 -80 ) . 

ةح الإنترنرت ضرد ةسرهمت فري تطروير خردمات  ضد لايظ همشري وعليراحو

 المكتنة اليديثة مح خلال التي :

النيص في فهارس المكتنات الكنير  مثل مكتنة الكرونجرس الأمريكيرة  -1

 والمكتنة النريطانية نيرض تمويد المستفيد نقائمة يول موضوع  .

ات لإصرردار نشرررات الإياطررة الجاريررة نشرركل اتايررة الفرصررة للمكتنرر -2

يومي مح خلال مواضعها ندلاً مرح اصردار تلرك النشررات علر  فتررات 

 طويلة .

تستطيت المكتنات نشر كشافاتها ومستخلصاتها مح خرلال موضعهرا فري  -3

 شنكة الإنترنت .

يتررريح النشرررر الإلكترونررري للررردوريات والكترررط العلميرررة المتخصصرررة  -4

 ل  المطنوعات ذات الأسعار المرتفعة .للمكتنات اليصول ع
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ترروفر الإنترنررت نوصررفها ةدا  مرجعيررة رصرريداً هررائلاً مررح المصررادر ،  -5

وتتيح الوصول ال  ملاييح الكتط ، وصرناعة القروائم الننليوجرافيرة ، 

 والإجانة عح الأسئلة المعقد  .

تنمية مصادر المعلومات مرح خرلال فيرع العنراويح الجديرد  وطلنهرا  -6

)همشتر  وعليتان الناشريح ، ومعرفة مدق توافر الأوعية في السروق مح 

 . ( 582 - 581 م ،1997: 

مكتنة نفضل توظيف شنكة الإنترنت ةمكح تيويل المكتنة التقليدية ال  و

ظاهر  جديد  في عالم تقنية ( ، وهي افتراضية ةوالكترونية )رضمية 

وتركم  .قنية الياسوط المعلومات نتجت عح الدمه نيح تقنية الاتصالات وت

، ولا علاضة لها نالمكاح  Serviceوالخدمة  Accessعل  الإتاية هذه المكتنة 

، وتيتوي عل  وسائط كثير  وموضوعات متنوعة . وضد تعددت تعريفات 

هذا النوع مح المكتنات، ويرق المكتنيوح ةنها تلك التي تشكل المصادر 

لا تيتاؤ ال  منن  يضمها، نل يكتف  الإلكترونية ةو الرضمية كل ميتوياتها، و

 وشنكة ترنطها نالنهايات الطرفية . Serverنمجموعة مح الخوادم 

وتشكل الدوريات التخصصية الإلكترونية المتاية عل  الإنترنت ن ر  

، ولها ممايا عديد  مح نينها سرعة الافتراضية هذا النوع مح المكتنات 

ارتياد المكتنة ، الا ةنها لا تمال تواج  الإنتاؤ والنشر، واعفاء المستفيد مح 

نعض التيديات مثل موضف الوسط الأكاديمي ، ويقوق التأليف ، وكونها 

تفتقر ال  الجود  والتيكيم ، وصعونة التعامل مت ميركات النيص في 
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الإنترنت . ولا يمال الصراع نيح الدوريات التقليدية والإلكترونية يسنط 

 اشكالية للمكتنات .

ةيدثت الإنترنت نقلة سريعة في عالم المعرفة والاتصال العلمي ، لقد 

يندو ةن  مح والس ال هو : هل يمكح الاستعاضة نالإنترنت عح المكتنة ؟ 

الصعونة نمكاح اعطاء اجانة شافية في هذه العجالة ، ولكح يمكح القول 

ً ناختصار شديد جداً ان   ونيل ، لا يمكح ةح نليي دور المكتنة نهائيا

 :مح نينها الإنترنت ميلها لاعتنارات عديد  

ييص يمنعها مح ، ةغلط الكتط اليديثة ليست منشور  عل  الإنترنت  •

 ذلك يقوق التأليف .

الإنترنت نياجة ال  استخدام ةدوات نيص مختلفة ، وضد ي دي الفشل  •

 في اختيار الأدا  المناسنة ال  فشل في العثور عل  الماد  المطلونة .

نترنت ال  الثقة وضنط الجود  ، ييص اح المرجعية ليست تفتقد الإ •

 واضية .

فإح الإنترنت تمثل ةنرم ةنموذؤ للمكتنات الرضمية ، ، وعل  ةي يال 

فهي مكتنة ندوح جدراح ، وهي ةدا  مكملة للمكتنة التقليدية ، واذا كانت 

غم ونالرالإنترنت ليست مكتنة ، فيمكح انشاء مكتنة مح مصادر الإنترنت . 

ةح الإنترنت تعد ةضخم تجمت لمصادر المعلومات وتمتام نالتيطية  مح

الموضوعية الا ةن  يننيي التعامل معها نعناية ويذر ، فقد تكوح تلك 

وتشير ةغلط الدراسات  المصادر غير متاية ، ةو تنقصها الثقة العلمية .
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نط السانقة ال  ياجة المكتنات ومراكم المعلومات في المملكة ال  الر

الشنكي ونخاصة في مجال الإنترنت نظراً لما يقدم  مح تسهيلات في 

 . ( 84هـ ، 1420) النليفي : التكامل والتنسي  نيح م سسات المعلومات 

هررذا فيمررا يتعلرر  نتطنيقررات الإنترنررت فرري المكتنررات نشرركل عررام ، ةمررا فيمررا 

ت يتعلرر  نالوضررت علرر  مسررتوق المكتنررات السررعودية ، فرريلايظ ةنهررا ضررد نررذل

جهوداً تشكر عليها في هذا الجانط . فقد ضامت مكتنة الملك فهد الوطنيرة علر  

سنيل المثال نتصميم موضت لها عل  شنكة الإنترنت ، وتم تيديث  ةخيراً نشكل 

كامل تقريناً . وضد ثنت للنايص مح خلال دخول  عل  هذا الموضت ةنر  يتضرمح 

تنررة، والإدارات المعنيررة معلومررات تفصرريلية عررح الخرردمات الترري تقرردمها المك

نتقررديم تلررك الخرردمات ، واصرردارات المكتنررة ، والررنع الكامررل للكتررط الترري تررم 

نشرررها الكترونيرراً ، ييررص توجررد ادار  متخصصررة نالنشررر الإلكترونرري تولررت 

نشر نعض الكتط عح طري  الموضرت ، كمرا ةح هنراك نعرض النمراذؤ المتعلقرة 

ح ضواعرد المعلومرات المتروافر  ، نالطلنات والتصوير ، ومعلومات تفصيلية ع

والأوعية نمختلف ةشكالها ، ونظام الإيداع ، والنشراطات الدائمرة ، ومعررض 

الكتاط الداخلي ، وساعات دوام المكتنة ، وغير ذلك مح المعلومرات الأخررق 

. ويمكح النيص في هذا الموضت نرالليتيح العرنيرة والإنجليميرة ، وهرو يتضرمح 

 . الفهرس العام للمكتنة 

ويمكررح مراسررلة المكتنررة مررح خررلال النريررد الإلكترونرري ، ييررص يررتم تعنئررة 

النموذؤ وتيديد المواد المطلونرة ، وتقروم ادار  الخردمات المرجعيرة ناسرتقنال 

طلنات المستفيديح الكترونياً وتجيط عليها ونخاصرة لمرح هرم خرارؤ الريراض 
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نة نالنسنة للمقرالات ةو خارؤ المملكة، كما ترسل لهم القوائم المرجعية المطلو

، وفهارس الكتط ) ضائمة الميتويات ( ، ييص يتم المسرح الضروئي وارسرالها 

مناشررر  عررح طريرر  النريررد الإلكترونرري ، ومررح ثررم يختررار منهررا المسررتفيد مررا 

يناسررن  ، وتقرروم المكتنررة نرردورها نتمويررده نالمرراد  العلميررة المناسررنة ) خدمررة 

  ناليضور شخصياً ال  مقر المكتنة . ايصال الوثائ  ( في موضع  دوح المام

كمرررا يمكرررح اسرررتخدام النريرررد الإلكترونررري فررري تنميرررة المجموعرررات ومراسرررلة 

الناشريح وتلقي ردود الفعل لدق المستفيديح وتنظريم الأعمرال الإداريرة وغيرر 

 ذلك مح الخدمات الأخرق . 

 :  النشرثامناً : صناعة 

نجيرت المكتنرات ومراكرم مح نيح الصرناعات المعلوماتيرة الأخررق التري 

المعلومات في توفيرها صناعة النشر العلمي ةو صناعة الميتوق المعلوماتي 

، ونرذلك ةمكرح القضراء علر  المشركلات المتعلقرة نالطناعرة التقليديرة ، وةمكرح 

ادخرررال وخرررمح ودمررره وتيريرررر ومرررح ثرررم طناعرررة الرررنع المطلررروط واجرررراء 

نرات ومراكرم المعلومرات فرصراً التعديلات اللاممرة .. الأمرر الرذي ةترال للمكت

خردمات النشرر والتوميرت للمرواد العلميرة ) النيروص والدراسرات ذهنية لإعرداد 

والتقارير وةعمال المر تمرات ( ، والإعلاميرة ) الكشرافات والأدلرة والكتينرات 

  والنشرات ( .

ومررح الملايررظ ةح صررناعة النشررر فرري السررنوات الأخيررر  تطررورت نشرركل 

ا مح تقنية الاتصالات والياسنات ، والتطور فري مجرال ملموس نتيجة لإفادته

الوسررائط الإلكترونيررة ، ومررح هنررا نرررمت ظرراهر  النشررر الإلكترونرري . وهررذا 
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النرروع مررح النشررر ضررد يتخررذ وسررائط عديررد  مررح نينهررا الأضررراع المضرريوطة 

والشرررنكات والتصررروير الميكروفيلمررري والإرسرررال والاسرررتقنال عنرررر الأضمرررار 

شر الميتروق علر  شركل ضاعرد  نيانرات يترال للمسرتفيديح الصناعية ، وكذلك ن

الوصررول اليهررا عنررر الخررط المناشررر . وهنرراك مجموعررة مررح العوامررل الترري 

 ساعدت عل  نروم الظاهر  مح ةهمها : 

 توافر خدمات الياسط . -1

 المياد  المطرد  الايتوائية للياسنات . -2

 ات عنر العالم .انخفاض تكلفة وسائل الاتصال وتكلفة نقل النيان -3

ظهور العديد مح النرامه التي تساعد المستفيديح عل  اجراء عمليات  -4

 .  ( 16) مدينة الملك عبدالعزيز : د . ن ، النيص المختلفة 

ونرردةت ظرراهر  النشررر الإلكترونرري تنتشررر فرري المكتنررات وتنررافس النشررر 

ح الإشرار  فري الورضي، وفي هذه اليالة تنته المواد وتخمح الكترونياً . وتيس

هذا السياق ال  ةن  عل  مستوق المملكرة ضرد تكروح مكتنرة الملرك فهرد الوطنيرة 

ةول مكتنة سعودية تنشر المجلات والكتط الإلكترونية ، ولديها يوالي عشر  

 كتط منشور  ننصها الكامل عل  الإنترنت .

وتعررد الرردوريات الإلكترونيررة وتررومع نشرركل ألرري ، وتتنرراول موضرروعات 

 : Benson )مرا فري ذلرك المقرالات العامرة والنيروص العلميرة الميكمرة عريضة ن

. ونالنسنة للكتط الإلكترونية فيمكح انتاجها نأشكال عديد  نما فري  ( 420 , 1998
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ذلررك الخررط المناشررر ، والأضررراع المضرريوطة ، ةو علرر  شرركل ملررف ياسررط 

 يمكح تيميل  في جهام ضارقء ميمول ةو ةي جهام أخر .

اهر  النشر الإلكتروني العديرد مرح التسرا لات يرول مصرير وضد ةثارت ظ

النشرررر التقليررردي . ويصرررعط تيديرررد سررريناريو المسرررتقنل فررري هرررذا المضرررمار ، 

والمتوضت ةح تنق  الدوريات الإلكترونية ال  جوار الدوريات الورضية لمد  مح 

الممح ، ييرص اح لكرل نروع جمهروره ومينير  . وعلر  ةي يرال ، فرإح النشرر 

ونررري ةكثرررر يداثرررة ، وةضررررط الررر  رول العصرررر ، ييرررص انررر  يواكرررط الإلكتر

التطررورات المتلايقررة ، عررلاو  علرر  ةنرر  ) وهررذا هررو المهررم ( يترريح سررهولة 

 Tenopir , 1995 )الاتصال نيح القراء والم لفيح مح خلال عناوينهم الإلكترونية 

ة فري .  ولا غرو واليالرة هرذه ةح تصرنح ظراهر  الردوريات الإلكترونير ( 571 ,

امدياد ، وذلك لما يرتنط نها مح ممايا عديد  مرح نينهرا سررعة النشرر ، وفرتح 

المجررال ةمررام عرردد ةكنررر مررح المرر لفيح المنترردئيح ، ويترريح اخررراؤ الكتررط نمررا 

تتضمن  مح كل ةشركال المعلومرات مرح نرع وصروت وصرور  ، ويسرهم فري 

 . ( 23م ، 2000) المسند : نشر المعرفة عل  المستوق العالمي 

اح صررناعة النشررر مظلررة واسررعة يمكررح ةح تسررتوعط مجررالات عديررد  مررح 

الطناعة والتسوي  وتيقي  الكترط والمخطوطرات وانتراؤ الكترط والردوريات نينها 

 المطنوعرررررة ناسرررررتخدام الياسرررررط ، اضرررررافة الررررر  انتررررراؤ الأدوات الننليوجرافيرررررة

الات والموسوعات والقواميس الإلكترونية والترجمة اللية وغيرهرا مرح المجر

 العلمية الأخرق . 
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والياصل ةح النماذؤ المشار اليها ما هي في الواضت الا غيض مح فيض 

، وهي م شر عل  ما تنعم ن  المكتنات يالياً مح خدمات عديد  نلمسها عل  

ةرض الواضت نفضل توظيف التقنية في صناعة المعلومات . ويندو ةح توج  

م عل  الخدمات ذات الصلة الوثيقة المكتنات في المستقنل سيكوح نيو التركي

مما ييتم عل   Client – Centered Servicesناهتمامات المستفيديح 

 Harris And )يكونوا ةكثر يساسية تجاه تلك الاهتمامات المكتنييح نالتالي ةح 

Hannah : 1996 , 3 – 13 ) . 
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 المقدمة :

يركز  ذززاا القسززا مززس الدراسززة تحزي تززري تتاحيززل م،طيززا  الدراسززة   

تالك مس تاقع إجابا  مجتمع الدراسة تحي الأسزلحة التزت تنزماتاا ابسزتبااة 

  ايززث تززا ت صززي  جززدتل مافززرد لكززل متييززر مززس المتييززرا  التززت  ززمحاا 

نززيح اجززا التكززرار تالاسززة الملتيززة لحمفززردا  التززت الباززث الميززداات   تتت

ق لمزا  تادرج تا  تحك المتييزرا    تتتنزمس السزطتر الةاقزة ترنزاق صزادقا

ااتازز  إليززد الدراسززة مززس اتززالل حززت نززتس الماززاتر الأساسززية التززت تنززماتاا 

ق لظاذرة صااتة الم،حتما  حت المكتبزا  تمراكز   ابستبااة ) بتصفاا مقياسا

ق لحترتيزززة الاجزززالت   تتتمثزززل تحزززك الم،حتمزززا  ال سززز،تدية     تمرتبزززة تحقزززا

 المااتر حت :

 م،حتما  تامة   •

 الم،الجة الفاية   •

 ال دما  المرج،ية   •

 النبط الببحيتجراحت   •

 الإااطة الجارية   •

 تطتير التقاية تتطتي،اا   •

 صااتة الا ر ال،حمت   •

 التكامل بيس المؤسسا  الم،اية بصااتة الم،حتما    •

 با  تالم كة   الص،ت •

 الإ راف تالتاسيق   •
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 مقتراا  الم اركيس حت الدراسة   •

 أولا ً : المعلومات العامة :

ركززز  المازززتر الأتل مزززس مازززاتر ابسزززتبااة تحزززي ب،زززي الأسزززلحة اا  

الصبية ال،امة بما حت الك اسا الجاة الم اركة حت مجتمع الدراسزة تتب،يتازا 

تيزد القزار س بصزترة تكامحيزة تزس الإدارية تساة إا زالاا   تالزك بيزري ت 

كل جاة م اركة مس ايث متق،اا حت الايكل التاظيمت لحمؤسسة التت تتب،ازا 

  ما  رج  بد الم،طيا  حزت  1  تتمرذا ال مات   تيتنح الجدتل رقا ) 

 ذاا الصدد  

 ( معلومات عامة عن الجهات المشاركة في مجتمع الدراسة . 1الجدول رقم ) 
 سنة الإنشاء عية الإداريةالتب المقر اسم الجهة

 ذـ1392 ديتاس رلاسة مجحس الت راس الرياي دارة المحك تبدال، ي 

 ا1980 ديتاس رلاسة مجحس الت راس الرياي مدياة المحك تبدال، ي 

مركززززززز  م،حتمزززززززا  البازززززززك 

 الإسةمت لحتامية

 ذـ1405 الباك الإسةمت لحتامية  جدة

مركزززز  الم،حتمززززا  بمجحززززس 

 الت،اتس

اتس الأمااززة ال،امززة لمجحززس الت،زز الرياي

 ال حيجت

 ذـ1402

 ذـ1403 مؤسسة المحك حيصل ال يرية الرياي مرك  المحك حيصل

تمززززززززادة  ززززززززؤتس المكتبززززززززا   المدياة مكتبة الجام،ة الإسةمية

 بالجام،ة

 ذـ1381

تمززززززززادة  ززززززززؤتس المكتبززززززززا   الرياي مكتبة جام،ة الإماا

 بالجام،ة

 ذـ1395

لمكتبززززززززا  تمززززززززادة  ززززززززؤتس ا مكة  مكتبة جام،ة أا القر 

 بالجام،ة

 ذـ1391

 ذـ1377 جام،ة المحك س،تد الرياي مكتبة جام،ة المحك س،تد



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 صناعة المعلومات في المملكة العربية السعودية 

 165 

مكتبزززززززززة جام،زززززززززة المحزززززززززك 

 تبدال، ي 

تمززززززززادة  ززززززززؤتس المكتبززززززززا   جدة

 بالجام،ة

 ذـ1387

تمززززززززادة  ززززززززؤتس المكتبززززززززا   الظاراس مكتبة جام،ة المحك حاد

 بالجام،ة

 ذـ1383

كتبززززززززا  تمززززززززادة  ززززززززؤتس الم الدماا مكتبة جام،ة المحك حيصل
 بالجام،ة

 ذـ1395

 ذـ1402 حرع الارس التطات باليربية جدة مكتبة مست في المحك  الد

 سنة الإنشاء التبعية الإدارية المقر اسم الجهة

 ذـ1381 م،اد الإدارة ال،امة الرياي مكتبة م،اد الإدارة ال،امة

لمحززززززك تبززززززدال، ي  مكتبززززززة ا
 ال،امة

 ذـ1405 ديتاس سمت تلت ال،اد الرياي

 ذـ1410 ديتاس رلاسة مجحس الت راس الرياي مكتبة المحك حاد التطاية

 ذـ1396 ت ارة الت طيط الرياي مكتبة ت ارة الت طيط

تيتنح مس إلقاس اظرة حااصة تحي الاتالل المتناة حت الجدتل رقزا ) 

تاززا )   تفززات  الجاززا  الم ززاركة حززت مجتمززع الدراسززة الااليززة حززت طبي، 1

اتتيتاززا     تمقرذززا   تتب،يتاززا الإداريززة   تسززاتا  احتتاااززا   حمززس ايززث 

الاتتية   حقد  مح  تياة الدراسة المكتبزا  الجام،يزة تالمت صصزة تال،امزة 

تالتطايزززة تمراكززز  الم،حتمزززا  بم تحزززف أاماطازززا   تمزززس ايزززث المقزززر حقزززد 

ياة الريزاي تت ت  تحي م تحف مدس الممحكة تإس كاس أكثرذا يترك  حت مد

لكتااززا تاظززي بززجكبر تجمززع تحمززت تثقززاحت حززت الممحكززة   تبالاسززبة لحتب،يززة 

الإدارية   حمااا مزا يتبزع رلاسزة مجحزس الزت راس ب زكل مبا زر تبالتزالت ححازا 

مي ااية  اصة ت  صية اتتبارية مستقحة   تمااا ما يتبع المؤسسة الأا التت 

تكزالك أتز  سزاتا  ابحتتزا  أا ل  المكتبة أصةق بيري  دمزة ماسزتبياا   

متفاتتة؛ لت،كس بالك متتسط ال،مر ال مات لكل جاة تالمدة التت قنزتاا حزت 

ممارسززة صززااتة الم،حتمززا    تقززد تراتازز  تحززك المززدة ال مايززة بززيس تززاا 
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ذـ   تب ك أس تازتع ابذتمامزا  تالت صصزا  لتحزك 1410ذـ تتاا 1377

 ما  التت تقدماا الجاا  يا،كس ب كل أت بآ ر تحي طبي،ة ال د

  تفات  اتتية الجاا  التت  1كما يتنح مس التبصر حت الجدتل رقا ) 

 ززمحاا المسززح الميززداات   ايززث يززجتت حززت مقززدمتاا المكتبززا  الجام،يززة البززال  

جاززة    17مززس إجمززالت مجتمززع الدراسززة البززال   %41.2تززددذا سززب،قا باسززبة 

 مسززة مراكزز  تاسززبة يحززت الززك مززس ايززث الكثززرة مراكزز  الم،حتمززا  بتاقززع 

   %17.6  ثا المكتبا  المت صصة بتاقزع ثزةث مكتبزا  تاسزبة  29.4%

تب،ززد الززك يتسززات  ال،ززدد تالاسززبة لكززل مززس المكتبززا  ال،امززة تالتطايززة تالززك 

  تطبي،ززت أس تتصززدر  %5.9بتاقززع مكتبززة تااززدة حززت كحتززا الاززالتيس تاسززبة 

رابززة إاا أ ززا حززت الاسززباس المكتبززا  الجام،يززة القالمززة   تذززت أمززر ب يثيززر الي

تراقة ذاا الاتع مس المكتبا  حت بيلة الممحكزة   تكتاازا سزباقة إلزي تتظيزف 

التقاية حت إاتاج الم،حتما  تتقديا ال زدما  لكتاازا ت زدا  زرياة مميز ة مزس 

 المستفيديس اتي اباتياجا  الم،قدة  

 ثانياً : المعالجة الفنية:

بااة الدراسزة الااليزة الم،الجزة الفايزة تااتل الماتر الثاات مس مااتر اسزت

بتصفاا أاد مقاييس صااتة الم،حتما    ايث طحزة إلزي الم زاركيس تاديزد 

ما إاا كاس الااسة يست دا حت تمحيا  التك يف أت ابست ة  أت الفارسزة 

أت أي تمحيا  حاية أ ر    تجاس  الردتد حزت ذزاا الصزدد متفاتتزة   تالزك 

     2لجدتل رقا ) تحي الاات الاي ي،كسد ا

  ( استخدام الحاسب في المعالجة الفنية . 2الجدول رقم ) 

 أخرى فهرسة استخلاص  تكشيف  الجهات المشاركة
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 - x x x دارة المحك تبدال، ي 

 - x x x مدياة المحك تبدال، ي 

مركزززززززز  م،حتمززززززززا  الباززززززززك 

 الإسةمت 

x - x - 

مركززززز  الم،حتمزززززا  بمجحزززززس 

 الت،اتس

x - x - 

 - x x x مرك  المحك حيصل

 أخرى فهرسة استخلاص  تكشيف  الجهات المشاركة

 - x - x مكتبة الجام،ة الإسةمية

 - x - x مكتبة جام،ة الإماا

 - x - - مكتبة جام،ة أا القر 

 x x - - مكتبة جام،ة المحك س،تد

 - x - - مكتبة جام،ة المحك تبدال، ي 

 x - x x مكتبة جام،ة المحك حاد

 x - x x مكتبة جام،ة المحك حيصل

 x x - - مكتبة مست في المحك  الد

 x x x x مكتبة م،اد الإدارة ال،امة

 x - x x مكتبة المحك تبدال، ي  ال،امة

 x - x x مكتبة المحك حاد التطاية

 x x - - مكتبة ت ارة الت طيط

 8 17 4 12 المجموع
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% 70.59 23.53 100 47.06 

  اسززتطيع أس  2ت الاقززالق المدرجززة حززت الجززدتل رقززا ) تمززس الاظززر حزز

ق حت تتظيف الااسة لصالح ال،محيا  الفاية    ق تاناا است ف أس ذااك تفاتتا

ايززث ثبزز  حيمززا يت،حززق بالفارسززة أس جميززع الجاززا  الم ززاركة حززت المسززح 

  تستاد تحي الااسة حزت  %100جاة باسبة  17الميداات لحدراسة الاالية ) 

جاززة باسززبة  12رس الماسززبة   تثبزز  حيمززا يت،حززق بالتك ززيف أس إاتززاج الفاززا

جازة تسزت دا  17مس المجتمزع الكحزت لحجازا  الم زاركة تتزددذا  70.59%

 5الااسززة حززت تمحيززا  التك ززيف   حززت اززيس أس الجاززا  المتبقيززة تتززددذا 

ب تسززت دا الااسززة حززت ذززاا المنززمار   أمززا حيمززا  %29.41جاززا  باسززبة 

 %23.53جاززا  حقززط باسززبة  4حزز س الأقحيززة تتززددذا  يت،حززق بابسززت ة   

جاززة  13تسززت دا الااسززة حززت ذززاا الجااززة   حززت اززيس أس الأ حبيززة تتززددذا 

 تحي ال،كس مس الك      %76.47باسبة 

إلززي أااززا ت،تمززد تحززي الااسززة حززت  %47.06جاززا  باسززبة  8تأ ززار  

 لتالت :إاجا  تمحيا  حاية أ ر  تدا الم ار إلياا   تالك تحي الاات ا

 مكتبة جام،ة المحك س،تد : الت تيد   الباث   التقارير   الإتارة   •

مكتبززة جام،ززة المحززك حاززد : حارسززة الرسززالل تالمززتاد السم،بصززرية  •

 تالتثالق ت يرذا  

مكتبزززة جام،زززة المحزززك حيصزززل : الت تيزززد  الإتزززارة  إتزززداد التقزززارير  •

 تالبيااا  

 ية لحمحتاقيس بالبرامل  مكتبة م،اد الإدارة ال،امة : تمحيا  التدر •
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مكتبزززة المحزززك تبزززدال، ي  ال،امزززة : الت تيزززد ب ززز،بتيد الكتزززة ال،ربيزززة  •

 تالأجابية 

مكتبزززة المحزززك حازززد التطايزززة : الت تيزززد  الا زززر الإلكترتازززت  حارسزززة  •

 الدتريا   حارسة ال رالط تالم طتطا   

 مكتبة مست في المحك  الد : حارسة الكتيبا  تالا را  تااتذا   •

 ت ارة الت طيط : الت تيد   الإتارة   مكتبة •

تمززس المت،ززارف تحيززد أس التك ززيف بمسززاتدة الااسززة يززتا حززت مجززاب       

تديدة   تلزاا حقزد طحزة إلزي الم زاركيس تاديزد تحزك المجزاب    تبيزاس مزا إاا 

كاازز  تاصززة تحززي الززدتريا  الماحيززة أت الززدتريا  الأجابيززة أت الكتززة أت 

تجاس  الردتد تحي الاازت المتنزح حزت الجزدتل   يرذا مس المتاد الأ ر  

     3رقا ) 
 ( مجالات التكشيف بمساعدة الحاسب . 3الجدول رقم ) 

 الجهات المشاركة
 مجالات التكشيف

 أخرى دوريات أجنبية دوريات محلية

 - - x دارة المحك تبدال، ي 

 - x x مدياة المحك تبدال، ي 

مركززززززززز  م،حتمزززززززززا  البازززززززززك 

 مت الإسة

x - - 

مركزززززز  الم،حتمززززززا  بمجحززززززس 

 الت،اتس

x - - 

 x x x مرك  المحك حيصل
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 - - x مكتبة الجام،ة الإسةمية

 - x x مكتبة جام،ة الإماا

 - - - مكتبة جام،ة أا القر 

 - - - مكتبة جام،ة المحك س،تد

 - - - مكتبة جام،ة المحك تبدال، ي 

 x x x مكتبة جام،ة المحك حاد

 x x x ام،ة المحك حيصلمكتبة ج

 - - - مكتبة مست في المحك  الد

 x - x مكتبة م،اد الإدارة ال،امة

 x x x مكتبة المحك تبدال، ي  ال،امة

 - - x مكتبة المحك حاد التطاية

 - - - مكتبة ت ارة الت طيط

 5 6 12 المجموع

% 70.59 35.29 29.41 

   3 رج باا الجدتل رقزا ) تاستطيع أس اقتل بااس تحي الم،طيا  التت      

جاززة باسززبة  12أس أ حبيززة الجاززا  الم ززاركة حززت الدراسززة المسززاية تتززددذا 

 5تسززت،يس بالااسززة لتك ززيف الززدتريا  الماحيززة   حززت اززيس أس  70.59%

 جاززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززا  باسززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززبة 

ب تف،ل الك   تبالاسزبة لحجازا  التزت تسزت،يس بالااسزة لتك زيف  29.41%

جازززا  باسزززبة  6ايزززث ب يتجزززات  تزززددذا الزززدتريا  الأجابيزززة حازززت قحيحزززة   

جازززة   تذزززاا ي،ازززت أس  17مزززس إجمزززالت مجتمزززع الدراسزززة البزززال   35.29%

ب تستفيد مس التقاية حزت تك زيف مزا  64.70جاة باسبة  11الأ حبية تتددذا 
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يتززتاحر باززا مززس دتريززا  أجابيززة بززالر ا مززس أذميتاززا لحبززااثيس  اصززة حززت 

ه حززت ذززاا السززياك أس مكتبززة المحززك حاززد المجززاب  ال،حميززة   تممززا يجززدر اكززر

ق بتك يف المقاب  الإاجحي ية دا ل المجة  ال،ربية     التطاية تقتا االيا

إلي أااا تسزت دا تقايزة الااسزة حزت  %29.41جاا  باسبة  5تأ ار       

تك يف المتاد الأ ر  تدا الماكترة حت ابستبااة   تالك تحي الاازت التزالت 

: 

ل : تك يف الرسزالل الجام،يزة   تالم طتطزا  مرك  المحك حيص •

  

 مكتبة جام،ة المحك حاد : تك يف المتاد الأ ر    •

 مكتبة جام،ة المحك حيصل : تك يف المتاد الأ ر    •

 مكتبة م،اد الإدارة ال،امة : تك يف المتاد الأ ر    •

مكتبزززة المحزززك تبزززدال، ي  ال،امزززة : تك زززيف الأتمزززال المجم،زززة التزززت  •

 لق تس المحك تبدال، ي   تاتتي تحي تثا

 Computer Assistedكمزززا أس ابسزززت ة  بمسزززاتدة الااسزززة      

Abstracting   يتا حت مجاب  تديدة مس بيااا إتداد مست حصا  لحزدتريا

الماحية   تالدتريا  الأجابيزة   ت يزر الزك مزس المزتاد الأ زر    تقزد طحزة 

اق،اززا   تكاازز  الززردتد إلززي الم ززاركيس تاديززد المجززاب  التززت تاطبززق تحززي ت

     4تحي الاات المتنح حت الجدتل رقا ) 

 ( مجالات الاستخلاص بمساعدة الحاسب . 4الجدول رقم ) 

 مجالات الاستخلاص الجهات المشاركة
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 أخرى دوريات أجنبية دوريات محلية

 - - x دارة المحك تبدال، ي 

 - x x مدياة المحك تبدال، ي 

لبازززززززززك مركززززززززز  م،حتمزززززززززا  ا

 الإسةمت 

- - - 

مركزززززز  الم،حتمززززززا  بمجحززززززس 

 الت،اتس

- - - 

 x - - مرك  المحك حيصل

 - - - مكتبة الجام،ة الإسةمية

 - - - مكتبة جام،ة الإماا

 - - - مكتبة جام،ة أا القر 

 - - - مكتبة جام،ة المحك س،تد

 - - - مكتبة جام،ة المحك تبدال، ي 

 - - - مكتبة جام،ة المحك حاد

 - - - مكتبة جام،ة المحك حيصل

 - - - مكتبة مست في المحك  الد

 x - x مكتبة م،اد الإدارة ال،امة

 - - - مكتبة المحك تبدال، ي  ال،امة

 الجهات المشاركة
 مجالات الاستخلاص

 أخرى دوريات أجنبية دوريات محلية

 - - - مكتبة المحك حاد التطاية
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 - - - مكتبة ت ارة الت طيط

 2 1 3 المجموع

% 17.65 5.88 11.76 

ق مزس إلقزاس اظزرة حااصزة تحزي الاتزالل المتنزاة حزت الجزدتل  تيبدت جحيزا

  أس تتظيززف الااسززة حززت مجززال ابسززت ة  أقززل ماززد حززت مجززال 4رقززا )

  إلي أااا  2جاا  ) كما حت الجدتل السابق رقا  4التك يف   ايث أ ار  

يززتا حياززا  %17.65اززاب  باسززبة  3تقززتا ب تززداد المست حصززا    مززس بيااززا 

يزتا  %5.88إتداد مست حصا  لحدتريا  الماحية   تاالة تاادة حقط باسزبة 

 %11.76حياا إتداد مست حصا  لحدتريا  الأجابية   تذااك االتزاس باسزبة 

يتا حياما إتداد مست حصا  لمتاد أ ر    تذما : مرك  المحزك حيصزل الزاي 

لجام،يززة   تمكتبززة م،اززد الإدارة ال،امززة يقززتا بتجايزز  مست حصززا  الرسززالل ا

 التت تقتا بتجاي  مست حصا  الدتريا  الصادرة حت الدتل ال،ربية  

ح اا تجات اا الك إلي الفارسة بتصفاا أاد مجاب  الم،الجة الفايزة التزت 

ق حززت ذززاا  ق تانززاا ت،تمززد تحززي الااسززة حززت إاجا ذززا   لتجززداا أس ذاززاك تفاتتززا

راك  الم،حتما  الس،تدية التت  ارك  حت الدراسزة الجااة بيس المكتبا  تم

المسززاية   ايززث تتمركزز  ال،محيززة اززتل حارسززة الكتززة أت الززدتريا    تقززد 

ق   تقزد تيطزت مزتاد أ زر  بالإنزاحة إليامزا   تالزك تحزي الاازت  ت محاما م،ا

     5الاي ي،كسد الجدتل رقا ) 

 ( مجالات الفهرسة المحسبة . 5الجدول رقم ) 

 الجهات المشاركة
 لفهرسةمجالات ا

 مواد أخرى فهرسة دوريات فهرسة كتب
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 x x x دارة المحك تبدال، ي 

 - x x مدياة المحك تبدال، ي 

 x x x مرك  م،حتما  الباك الإسةمت 

مركزززززز  الم،حتمززززززا  بمجحززززززس 

 الت،اتس

x x - 

 x x x مرك  المحك حيصل

 - x x مكتبة الجام،ة الإسةمية

 x x x م،ة الإماامكتبة جا

 - - x مكتبة جام،ة أا القر 

 x x x مكتبة جام،ة المحك س،تد

 x x x مكتبة جام،ة المحك تبدال، ي 

 x x x مكتبة جام،ة المحك حاد

 x x x مكتبة جام،ة المحك حيصل

 x x x مكتبة مست في المحك  الد

 x x x مكتبة م،اد الإدارة ال،امة

 - x x ال،امةمكتبة المحك تبدال، ي  

 x x x مكتبة المحك حاد التطاية

 x x x مكتبة ت ارة الت طيط

 12 16 17 المجموع

% 100 94.16 70.59 

  تزس أس ذازاك تركيز اق  5تتك ف الإجابا  المدرجة حت الجزدتل رقزا ) 

ق تحززي تتظيززف التقايززة حززت تمحيززا  الفارسززة   ايززث اكززر  جميززع  تانززاا

أااا تسزت دا الااسزة حزت  %100سبة جاة با 17الجاا  الم اركة تتددذا 
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ذززاا الصززدد بالاسززبة لحكتززة   أمززا بالاسززبة لفارسززة الززدتريا    حزز س الااسززة 

اكزر   %5.88  ايث إس جاة تاادة حقط باسبة  %94.16مست دا باسبة 

 أااا ب تست دمد حت ذاا المجال   

تحيمززا يت،حززق باسززت داا الااسززة حززت حارسززة المززتاد الأ ززر  تززدا الكتززة 

مززس  %70.59جاززة باسززبة  12تريا    حزز س ذززاا الأمززر متززتاحر حززت تالززد

 الجاا  الم اركة حت مجتمع الدراسة الاالية   تالك تحي الاات التالت :

دارة المحززك تبززدال، ي  : حارسززة المززتاد الصززافية مززس  ززةل مركزز   •

 الم،حتما  الصافية  

مركززززز  م،حتمزززززا  الباززززززك الإسزززززةمت لحتاميززززززة : حارسزززززة التسززززززالل  •

 تإصدارا  المؤتمرا    تالتثالق تااتذا   ،بصرية المسم

مركززز  المحزززك حيصزززل : حارسزززة جميزززع أتتيزززة الم،حتمزززا  مزززس كتزززة  •

 ترسالل تم طتطا  تمتاد سم،بصرية ت يرذا  

 مكتبة جام،ة الإماا : حارسة الرسالل الجام،ية تالم طتطا    •

مكتبززة جام،ززة المحززك سزز،تد : حارسززة الرسززالل الجام،يززة   تالمززتاد  •

 سم،ية تالبصرية  ال

 مكتبة جام،ة المحك حاد : حارسة جميع المتاد   •

 مكتبة جام،ة المحك حيصل : حارسة جميع المتاد   •

 مكتبة مست في المحك  الد : حارسة جميع المتاد   •

 مكتبة م،اد الإدارة ال،امة : حارسة المطبتتا  الرسمية   •

 مكتبزززززة المحزززززك حازززززد التطايزززززة : حارسزززززة الم طتطزززززا  تالتسزززززالل •

 السم،بصرية تال رالط تالمصيرا  الفيحمية تااتذا  
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 مكتبة ت ارة الت طيط : حارسة المتاد الأ ر    •

 ثالثاً : الخدمات المرجعية :

مس المةاظ أس ال دما  المرج،يزة حزت المكتبزا  السز،تدية بزدأ  ب زكل 

بسيط ي،تمد تحي اجتاادا  ال،امحيس حت المكتبزا  دتس ابسزتااد تحزي الأسزس 

ية تالتسالل التقاية الاديثزة  تمزس ثزا بزدأ الأسزحتة ال،حمزت يسزيطر تحزي ال،حم

ذزززاا الازززتع مزززس ال زززدما  تب اصزززة ب،زززد تزززتاحر المزززتظفيس المت صصزززيس 

تالمؤذحيس لحقياا بالمامة   تسزاتد تحزي الزك اسزت داا الأدتا  ال،صزرية حزت 

 م،الجة طحبا  المستفيديس تالرد تحي استفساراتاا  

لثالزززث مزززس مازززاتر ابسزززتبااة الااليزززة ال زززدما  تقزززد تازززاتل المازززتر ا

المرج،ية   ايث طحة مس الم اركيس تاديد ما إاا كاا  تستاد تحي الااسة 

حت إتدادذا تتجاي ذا   تإاا كاس الأمر كالك حيزتا تاديزد مزا إاا كااز  تتمثزل 

) تقديا قتالا ببحيتجراحيزة مطبتتزة      Print Outحت طباتة المست رجا  

  أت است داا Document Delivery Servicesيصال التثالق أت  دما  إ

  أت تزززتحير الأدتا  المرج،يزززة  CD–NET زززبكة الأقزززرا  المنزززيتطة 

الماسززبة مززس قززتاميس تمتسززتتا  تأدلززة تااتذززا   أت أاززتاع أ ززر  مززس 

ال زززدما  المرج،يزززة الماسزززبة   تكااززز  ردتد الف،زززل لزززد  مجتمزززع الدراسزززة 

     6الجدتل رقا )  م تحفة تحي الاات المتنح حت

 ( استناد الخدمات المرجعية على الحاسب في إعدادها وتقديمها . 6الجدول رقم ) 

 لا نعم الجهات المشاركة
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 - x دارة المحك تبدال، ي 

 - x مدياة المحك تبدال، ي 

 - x مرك  م،حتما  الباك الإسةمت

مرك  الم،حتما  بمجحس 

 الت،اتس
x - 

 - x لمرك  المحك حيص

 - x مكتبة الجام،ة الإسةمية

 - x مكتبة جام،ة الإماا

 - x مكتبة جام،ة أا القر 

 - x مكتبة جام،ة المحك س،تد

 - x مكتبة جام،ة المحك تبدال، ي 

 - x مكتبة جام،ة المحك حاد

 - x مكتبة جام،ة المحك حيصل

 - x مكتبة مست في المحك  الد

 - x مكتبة م،اد الإدارة ال،امة

 - x مكتبة المحك تبدال، ي  ال،امة

 - x مكتبة المحك حاد التطاية

 - x مكتبة ت ارة الت طيط

 - 17 المجموع

% 100 - 
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  بتنزززت  تزززس أس ال زززدما  المرج،يزززة حزززت  6يك زززف الجزززدتل رقزززا ) 

المكتبزززا  تمراكززز  الم،حتمزززا  السززز،تدية التزززت  زززمحاا المسزززح الميزززداات حزززت 

ت،تمزززد تحزززي تقايزززة  %100جازززة باسزززبة  17الدراسزززة الااليزززة تمجمتتازززا 

الااسة حت إتداد ذاا الاتع مس ال دما  تتجاي ذا تتقديماا   تذاه الاتيجزة 

ب تثيززر اليرابززة لززد  البااززث   بززل إااززا حززت التاقززع اتيجززة طبي،يززة تمتتق،ززة   

تتاسجا إلي اد كبيزر مزع رت  ال،صزر   تمزا يمتزا  بزد مزس اسزتيةل التقايزة 

ق   لتجدية المااا ال  تت كاا  تتا حت السابق يدتيا

تتؤيززد الاقيقززة السززابقة مززا تتصززح  إليززد الدراسززا  السززابقة مززس اتتمززاد 

المكتبا  الس،تدية حت التق  الزراذس تحزي الزاال ال،حمزت حزت تجديزة ال زدما  

المرج،ية   تحت ذاا السزياك ي زير سزريع السزريع ترحاقزد حزت دراسزتاا التزت 

ممحكززة إلززي أاززد د مززع بدايززة تطززتر المكتبززا  تااتلزز   ززدما  المكتبززا  حززت ال

تتززتاحر المززتظفيس حياززا بززدأ  ذززاه ال دمززة تتسززع لتقابززل الطحززة المت ايززد تحززي 

الم،حتما   تالزك ب،زد اات زار المكتبزا  المت صصزة حزت الأجاز ة الاكتميزة 

تالتتسع حت الت،حيا الجام،ت تالباث ال،حمزت     كمزا تز امس ذزاا التطزتر مزع 

  الاديثززة حززت افززظ تتاحيززل تاسززترجاع أتتيززة الم،حتمززا    اسززت داا التقايززا

كاسززت داا المصززيرا  الفيحميززة تالأاظمززة االيززة تتسززالل ابتصززال الاديثززة 

الم،يازززة تحزززي تحقزززت الأسزززلحة تالإجابزززة تحيازززا تب،ثازززا لحمسزززتفيديس كالازززاتف 

تالفاكس   كما تس،  ب،ي المكتبا  تمراك  الم،حتما   دماتاا المرج،ية 

تحير الم،حتما  التت ب تتتاحر لدياا مس مصادرذا تتجاي  الإجابا  لت مل ت

     136 – 135ذـ   1423تب،ثاا لحمستفيديس د )السريع ترحاقد : 

تإاا كاس مجتمزع الدراسزة الااليزة يتفزق حزت اسزت دامد لحااسزة حزت تقزديا 

ال دما  المرج،ية   حات ي تحف حت أاتاع تحزك ال زدما  المقدمزة   ايزث إس 
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ناا يقدا جميع ال دما  الم ار إلياا حت ابسزتبااة   حزت ازيس أس الزب،ي ب،

  تزس ذزاا التفزات  ب زكل  7اا ر يقدا امااج مااا   تيك ف الجدتل رقا ) 

 تانح  

 ( أنواع الخدمات المرجعية المحسبة . 7الجدول رقم ) 

طباعة  ةالجهات المشارك

 مستخرجات 

شبكة  إيصال وثائق

 أقراص

 أدوات مرجعية

 - - - x دارة المحك تبدال، ي 

 x x x x مدياة المحك تبدال، ي 

 x - x x مرك  م،حتما  الباك الإسةمت 

مركزززززز  الم،حتمززززززا  بمجحززززززس 

 الت،اتس

x - x - 

 x x x x مرك  المحك حيصل

 - - - x مكتبة الجام،ة الإسةمية

 x x x x مكتبة جام،ة الإماا

 - - - x مكتبة جام،ة أا القر 

 x - x x مكتبة جام،ة المحك س،تد

مكتبزززززززززة جام،زززززززززة المحزززززززززك 

 تبدال، ي 

x - x x 

 x x x x مكتبة جام،ة المحك حاد

 x - x x مكتبة جام،ة المحك حيصل

 - x x x مكتبة مست في المحك  الد

 x x x x مكتبة م،اد الإدارة ال،امة
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مكتبززززززة المحززززززك تبززززززدال، ي  

 ال،امة

x - - - 

 x - x x ك حاد التطايةمكتبة المح

 - - - x مكتبة ت ارة الت طيط

 10 12 6 17 المجموع

% 100 35.29 70.59 58.82 

   7استطيع القتل بااس تحي الم،طيا  التت تم ن  تس الجدتل رقا ) 

ق بيس أحراد مجتمع الدراسة الاالية حت الإحادة مزس الااسزة  ق جحيا أس ذااك تفاتتا

جازة  17ث ثب  أس جميع تحزك الجازا  ) حت تجاي  ال دما  المرج،ية   اي

  تستاد تحي الااسة حت طباتة المست رجا    يحت الك مزس  %100باسبة 

جازة  12ايث الكثرة است داا  بكة الأقزرا  المنزيتطة ايزث تتزتاحر حزت 

  ثززا تززتحير الأدتا  المرج،يززة الماسززبة ايززث تتززتاحر حززت  %70.59باسززبة 

ا  إيصززال التثززالق التززت تتززتاحر   تأ يززراق  ززدم %58.82جاززا  باسززبة  10

    %35.29حت س  جاا  حقط باسبة 

تأ ار  ثةث جاا  إلي أااا تستفيد مس تقاية الااسة حت تقديا  دما  

 مرج،ية أ ر  تدا ما سبق  الإ ارة إليد   تتتمثل حت :

 مدياة المحك تبدال، ي  : تتحير قتاتد الم،حتما  ال،المية   •

ة : تتحير قتاتد الم،حتما  تبر مكتبة م،اد الإدارة ال،ام •

 الإاترا   

 مكتبة المحك حاد التطاية : تتحير ال رالط الماسبة   •

 رابعاً : الضبط الببليوجرافي:
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ي كل النبط الببحيتجراحت أاد المجاب  المامة ل دما  المستفيديس حزت 

المكتبا  تمراك  الم،حتما    كمزا أازد ي،زد إازد  الزدتالا الرليسزة لصزااتة 

،حتما    لاا تا تنمياد حت الدراسة الاالية   بيري م،رحة ما إاا كااز  الم

الجاززا  الم ززاركة حززت المسززح الميززداات تسززتاد تحززي الااسززة حززت إاجززا  ذززاا 

ق م،رحة أاماطازا حزت االزة تجتدذزا   إا قزد تكزتس  الاتع مس ال دما    تأينا

حيززا      أت تحززي  ززكل إتززداد قززتالا ببحيتجراحيززة ) أدلززة   حاززارس   ببحيتجرا

تتمثل حزت المكزاا  ) قالمزة  Authority Listتحي  كل إتداد قتالا استاادية 

تاتززتي تحززي مصززطحاا  م،ياريززة تسززت دا حززت تمحيززة التك ززيف     تقززتالا 

رؤتس المتنززتتا    تقززتالا أسززماس المززؤلفيس تالايلززا    تااززت الززك مززس 

اا السزياك متفاتتزة الا اطا  الببحيتجراحية الأ ر    تقد جاس  الردتد حت ذز

     8  تالك تحي الاات الاي ي،كسد الجدتل رقا ) 

 ( استناد خدمات الضبط الببليوجرافي على الحاسب . 8الجدول رقم ) 

 لا نعم الجهات المشاركة

 - x دارة المحك تبدال، ي 

 x - مدياة المحك تبدال، ي 

 - x مرك  م،حتما  الباك الإسةمت

بمجحس مرك  الم،حتما  

 الت،اتس
x - 

 - x مرك  المحك حيصل

 - x مكتبة الجام،ة الإسةمية

 x - مكتبة جام،ة الإماا
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 x - مكتبة جام،ة أا القر 

 - x مكتبة جام،ة المحك س،تد

 x - مكتبة جام،ة المحك تبدال، ي 

 - x مكتبة جام،ة المحك حاد

 - x مكتبة جام،ة المحك حيصل

 x - لدمكتبة مست في المحك  ا

 - x مكتبة م،اد الإدارة ال،امة

 - x مكتبة المحك تبدال، ي  ال،امة

 لا نعم الجهات المشاركة

 - x مكتبة المحك حاد التطاية

 x - مكتبة ت ارة الت طيط

 6 11 المجموع

% 64.70 35.29 

  أس أ حبيزززة الجازززا  الم زززاركة حزززت مجتمزززع  8يظازززر الجزززدتل رقزززا ) 

تسزتاد تحزي الااسزة حزت  %64.70جاة باسزبة  11الدراسة الاالية تتددذا 

 %35.29جازا  باسزبة  6إتداد  دما  النبط الببحيتجراحت   حت ايس أس 

 ب تستاد تحي الااسة حت ذاا المنمار  

تالاتيجة السابقة ب تثير اليرابة   حة اتتقزع أس جميزع الجازا  الم زاركة 

حر الااسزززة لزززدياا   قزززادرة تحزززي إتزززداد ال زززدما  الببحيتجراحيزززة لمجزززرد تزززتا

حالقنية أتقد مما اتصتر ؛ لأس النبط الببحيتجراحت جاد تحمزت ياتزاج إلزي 
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تتاحر تااصر تديدة لإاجااد   بما حت الزك الكزتادر المت صصزة   تال بزرة 

الفاية   تب،ي المكتبا  قد ت،ت ذزا تحزك ال،ااصزر   تبالتزالت حقزد ت،جز  تزس 

 احر  حياا تسالل التقاية الاديثة  إصدار الأدتا  الببحيتجراحية اتي لت تت

تتادرج تا  مظحة النبط الببحيتجراحت ال،ديد مس المجاب  سزتاس حيمزا 

يت،حق ب تداد القتالا الببحيتجراحية   أت إتداد القتالا ابسزتاادية   تطبي،زت أس 

يادث التفات  بيس المكتبا  تمراك  الم،حتما  السز،تدية حزت ذزاا الإطزار   

 أ     – 9ت الاي يبر ه الجدتل رقا ) تالك تحي الاا

 أ ( مجالات الضبط الببليوجرافي / إعداد القوائم الببليوجرافية . - 9الجدول رقم ) 

 ببليوجرافيات فهارس أدلة الجهات المشاركة

 x X - دارة المحك تبدال، ي 

 - - - مدياة المحك تبدال، ي 

 - x - مرك  م،حتما  الباك الإسةمت 

ركزززززز  الم،حتمززززززا  بمجحززززززس م

 الت،اتس

- x - 

 x x x مرك  المحك حيصل

 - x  - مكتبة الجام،ة الإسةمية

 - - - مكتبة جام،ة الإماا

 - - - مكتبة جام،ة أا القر 

 x - x مكتبة جام،ة المحك س،تد

 - - - مكتبة جام،ة المحك تبدال، ي 
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 - x x مكتبة جام،ة المحك حاد

 x x x حيصلمكتبة جام،ة المحك 

 - - - مكتبة مست في المحك  الد

 x x x مكتبة م،اد الإدارة ال،امة

 x x x مكتبة المحك تبدال، ي  ال،امة

 x x x مكتبة المحك حاد التطاية

 - - - مكتبة ت ارة الت طيط

 7 10 7 المجموع

% 41.17 58.82 41.17 

 تل رقزا تيظار مس إلقاس اظرة حااصة تحزي البياازا  التزت تنزمااا الجزد

جاززززا  باسززززبة  10أ   أس أ حبيززززة حلززززا  مجتمززززع الدراسززززة تتززززددذا  – 9)

تسززتاد تحززي الااسززة حززت إتززداد الفاززارس بتصززفاا إاززد  أدتا   58.82%

تحزي ال،كزس  %41.17جازا  باسزبة  7النبط الببحيتجراحت   حت ازيس أس 

مس الك   ثا يتسات  ال،دد تالاسبة ب،د الك لحجاا  التت تستيل الااسة حزت 

حزت  %41.17جازا  تاسزبة  7إتداد الأدلة تالببحيتجراحيزا    تالزك بتاقزع 

كحتا الاالتيس   تذاا يتات بجس الأقحية تتظف الااسة حت ذاا الجااة   بياما 

  ب تتظززف الااسززة حززت صززااتة  %58.82جاززا  باسززبة  10الأ حبيززة ) 

 الأدلة تالببحيتجراحيا   

لببحيتجراحيززة ) ال ززق الأتل مززس النززبط ذززاا حيمززا يت،حززق ب تززداد القززتالا ا     

الببحيتجراحت     أما حيما يت،حزق ب تزداد القزتالا ابسزتاادية ) ال زق الثزاات مزس 

النززبط الببحيززتجراحت   حاززت يمززارس بمسززتت  أقززل مززس سززابقد   ربمززا بسززبة 
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اتتماد  البية المكتبا  تمراك  الم،حتما  الس،تدية تحي تحك القتالا التت تا 

الزدتل الأجابيزة   أت بتتبزارا  أ زر  ل،زل الدراسزا  المسزتقبحية  إاتاجاا حت

ة   تززس ذززاه الاقيقززة التززت ب  – 9تك ززف تااززا   تيك ززف الجززدتل رقززا ) 

 تب،ث تحي ابرتيا   

 ب ( مجالات الضبط الببليوجرافي / إعداد القوائم الاستنادية . - 9الجدول رقم ) 

قوائم رؤوس  مكانز الجهات المشاركة

 وضوعاتم

قوائم أسماء 

 مؤلفين وهيئات

 - - - دارة المحك تبدال، ي 

 - - - مدياة المحك تبدال، ي 

 - - - مرك  م،حتما  الباك الإسةمت 

قوائم رؤوس  مكانز الجهات المشاركة

 موضوعات

قوائم اسماء 

 مؤلفين وهيئات

مركزززززز  الم،حتمززززززا  بمجحززززززس 

 الت،اتس

x x x 

 x - x مرك  المحك حيصل

 - - - مكتبة الجام،ة الإسةمية

 - - - مكتبة جام،ة الإماا

 - - - مكتبة جام،ة أا القر 

 - - - مكتبة جام،ة المحك س،تد

 - - - مكتبة جام،ة المحك تبدال، ي 

 - - - مكتبة جام،ة المحك حاد
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 - - - مكتبة جام،ة المحك حيصل

 - - - مكتبة مست في المحك  الد

 - x - رة ال،امةمكتبة م،اد الإدا

 - - - مكتبة المحك تبدال، ي  ال،امة

 x x - مكتبة المحك حاد التطاية

 - - - مكتبة ت ارة الت طيط

 3 3 2 المجمتع

% 11.76 17.65 17.65 

ة   تس الجااة اا ر لتتظيف الااسزة حزت  – 9يك ف الجدتل رقا ) 

بسززتاادية   تمحيززا  النززبط الببحيززتجراحت  اصززة مززا يت،حززق ب تززداد القززتالا ا

ايززث ثبزز  أس الأقحيززة تاظززي باززاه الميزز ة   تيةاززظ تسززاتي ال،ززدد تالاسززبة 

 %17.65جاززا  تاسززبة  3لحمؤسسززا  الم،ايززة باززاا الجااززة   تالززك بتاقززع 

حيمزززا يت،حزززق ب تزززداد قزززتالا رؤتس المتنزززتتا    تقزززتالا أسزززماس المزززؤلفيس 

 %11.76قزط باسزبة تالايلا    أما حيما يت،حق ب تداد المكاا    ح س جاتيس ح

تااناس بااه المامة حت التق  الزراذس   تلزا تزاكر أي جازة أاازا تسزتاد إلزي 

الااسة حت صااتة أدتا  ببحيتجراحية أ ر  تزدا المزاكترة حزت ابسزتبااة   

ممززا قززد يززتات بززجس البااززث اسززتطاع تيطيززة المجززاب  الأساسززية لحصززااتة 

 الببحيتجراحية   

لسززابقة تك ززف تززس تززدات اجززا ظززاذرة تتحززي أي اززال   حزز س الصززترة ا

أتمتززة النززبط الببحيززتجراحت حززت المكتبززا  تمراكزز  الم،حتمززا  السزز،تدية   

تتدا است داا التقاية حت ذاا الجاازة المازا بال زكل المطحزتة    الأمزر الزاي 

ق تحي مسيرة الصااتة الم،حتماتية    يؤثر سحبا
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 خامساً : الإحاطة الجارية:

لا صااتة الم،حتما  تتمثل حت إاتاج تتجاي  تثمة دتامة أ ر  مس دتا

 دما  الإااطة الجارية   ايث طحة إلزي الم زاركيس حزت الدراسزة المسزاية 

تاديد ما إاا كاس يتا تتظيف الااسة حت ذاا الاتع مس ال زدما    تإاا كزاس 

ق تاديززد مجززاب  أت أامززاط تحززك ال ززدما    تالتززت قززد  الأمززر كززالك حيززتا أينززا

 رة إنزاحا  ) ت،ريزف بزالمتاد الجديزدة التزت أنزيف  إلزي تكتس تحي  كل ا

المكتبة     أت ا رة مست حصا  ) ا رة دترية تح   حزت اليالزة المقزاب  

الأجابية     أت اتصال بالمستفيديس تبر البريد الإلكترتات   أت قالمة متجازة 

ل،امة المستفيديس بيزري ت،زريفاا بزالباتث الجاريزة   أت قالمزة متجازة لكزل 

مستفيد تحي ادة لإااطتد بالباتث التزت تزد ل حزت اطزاك اذتمامزد   أت  يزر 

الك مس الا اطا  الأ ر    تقد جاس  الردتد المت،حقة بااا الجااة متفاتتزة 

    10  تالك كما ذت متنح حت الجدتل رقا ) 

 ( استخدام الحاسب في خدمات الإحاطة الجارية . 10الجدول رقم ) 

 لا نعم ركةالجهات المشا

 x - دارة المحك تبدال، ي 

 - x مدياة المحك تبدال، ي 

 - x مرك  م،حتما  الباك الإسةمت

مركزززززز  الم،حتمززززززا  بمجحززززززس 

 الت،اتس

x - 

 - x مرك  المحك حيصل

 x - مكتبة الجام،ة الإسةمية
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 - x مكتبة جام،ة الإماا

 x - مكتبة جام،ة أا القر 

 - x مكتبة جام،ة المحك س،تد

 x - مكتبة جام،ة المحك تبدال، ي 

 - x مكتبة جام،ة المحك حاد

 - x مكتبة جام،ة المحك حيصل

 - x مكتبة مست في المحك  الد

 - x مكتبة م،اد الإدارة ال،امة

 - x مكتبة المحك تبدال، ي  ال،امة

 - x مكتبة المحك حاد التطاية

 - x مكتبة ت ارة الت طيط

 4 13 المجموع

% 76.47 23.53 

  أس أ حبيززة الجاززا  التززت  ززمحاا المسززح  10يتنززح مززس الجززدتل رقززا )      

تسزتاد تحزي  %76.47جازة باسزبة  13الميداات حت الدراسة الاالية تتزددذا 

الااسة حت إتداد  دما  الإااطة الجارية تتجاي ذا لحدارسزيس تالبزااثيس   

 س مس الك  تحي ال،ك %23.53جاا  تاسبة  4حت ايس أس الأقحية بتاقع 

تتجتت الاتيجة السابقة ماسزجمة مزع تتق،زا  الباازث تمزع الظزرتف التزت      

مززر  باززا المكتبززا  السزز،تدية   الززك أس الإااطززة الجاريززة ت،ززد مززس ال ززدما  

الاديثززة حززت الممحكززة   تتززتا ممارسززتاا حززت اليالززة حززت المكتبززا  الأكاديميززة 

ق إلزي ابطزةع  تالمت صصة بتصفاا تت،امل مزع جمازتر متميز  بااجزة دتمزا
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تحزززي التطزززترا  الاديثزززة تالتقزززتف تحزززي المسزززتجدا    تب زززك أس التقايزززة 

الاديثة أسزام  ب زكل تانزح حزت تتسزيع اات زار ذزاا الازتع مزس ال زدما    

تب اصزززة  دمزززة البريززززد الإلكترتازززت   ايزززث يمكززززس مزززس  ةلازززا ت،ريززززف 

 المستفيديس بالجديد مس أتتية الم،حتما   

  أتطززي صززترة مجمحززة  10لجززدتل السززابق ) الجززدتل رقززا تإاا كززاس ا     

لتتظيف الااسة حت  دما  الإااطة الجارية دتس الد تل حت التفصزية    

  يتنززمس صززترة تفصززيحية لأامززاط تحززك ال ززدما     11حزز س الجززدتل رقززا ) 

 تإمكااية تتاحرذا حت المؤسسا  الم،اية بصااتة الم،حتما  حت الممحكة  

 ( مجالات خدمات الإحاطة الجارية بمساعدة الحاسب . 11الجدول رقم ) 

 الجهات المشاركة
نشرة 

 إضافات

نشرة 

 مستخلصات

 اتصال

 إلكتروني

قائمة 

 عامة
 بث انتقائي

دارة المحزززززززززززززززززززززززززززك 

 تبدال، ي 

- - - - - 

مديازززززززززززززة المحزززززززززززززك 

 تبدال، ي 

x x x - x 

 x - x - x الباك الإسةمت 

 الجهات المشاركة
نشرة 

 إضافات

نشرة 

 مستخلصات

 اتصال

 يإلكترون

قائمة 

 عامة
 بث انتقائي

 x - x - x مجحس الت،اتس

      مرك  المحك حيصل

 - - - - - الجام،ة الإسةمية
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 - - - x - مكتبة جام،ة الإماا

مكتبززززززززة جام،ززززززززة أا 

 القر 

- - - - - 

 - - - - x جام،ة المحك س،تد

 - - - - - جام،ة المحك تبدال، ي 

 - - - - x بة جام،ة المحك حادمكت

 - - - - x جام،ة المحك حيصل

 x - x - x مست في المحك  الد

 - x x x x م،اد الإدارة ال،امة

مكتبزززززززززززززة المحزززززززززززززك 

 تبدال، ي  

x - - - - 

مكتبزززززززة المحزززززززك حازززززززد 

 التطاية

x x x - - 

مكتبززززززززززززززززززززززة ت ارة 

 الت طيط

x - - - - 

 4 1 6 4 11 المجموع

% 64.70 23.53 35.29 5.88 23.53 

  أس  11تاستطيع القتل بااس تحي الاقالق التزت تنزمااا الجزدتل رقزا )      

ق بززيس الجاززا  التززت  ززارك  حززت الدراسززة المسززاية حززت  ق تانززاا ذاززاك تفاتتززا

است داا الاــاسة حت إتـزـداد أامزاط م تحفزة مزس الإااطزة الجاريزة   الزك أس 

حززت إتززداد تسززت دا الااسززة  %64.70جاززة باسززبة  11الأكثريززة تتززددذا 
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ا را  الإناحا  بيري الت،ريف بزالمتاد الجديزدة التزت نزم  إلزي رصزيد 

تسززت دا  %35.29جاززا  باسززبة  6المكتبززة   يحززت الززك مززس ايززث الكثززرة 

الااسززة بيززري ابتصززال تبززر البريززد الإلكترتاززت بالمسززتفيديس   تب،ززد الززك 

يتسزززات  ال،زززدد تالاسزززبة لحجازززا  التزززت تتظزززف الااسزززة لإتزززداد ا زززرا  

جاززا  تاسززبة  4ست حصززا    تالبززث اباتقززالت لحم،حتمززا    تالززك بتاقززع الم

حززت كحتززا الاززالتيس   تأ يززراق حقززد تبززر  جاززة تااززدة حقززط باسززبة  23.53%

تس أاازا تسزت دا الااسزة بيزري إتزداد قالمزة الت،ريزف بزالباتث  5.88%

 الجارية  

 سادساً : تطوير البرامج التقنية وتطويعها:

 ر  التزت تزدتا صزااتة الم،حتمزا  تطزتير التقايزة مس بيس المجاب  الأ

تتطتي،اا لصالح اباتياجا  الماحيزة   تحزت ذزاا الإطزار تنزما  ابسزتبااة 

سؤابق يتماتر اتل ما إاا كاس لحجاا  الم اركة حت مجتمع الدراسة الااليزة 

أي جاززتد تززاكر حززت ذززاا الصززدد   تتاديززد مززا إاا كاازز  تحززك الجاززتد تتنززمس 

الم،حتما  الماحية   أت  دما  ابتصال المبا ر ) البازث حزت  تصميا قتاتد

قتاتد الم،حتما  الماحية مس  ةل الطرحيزا      أت  زدما  الزربط ال زبكت 

)ابتصال االت المبا ر مع المكتبا  الأ ر      أت تتظيف  بكة الإاترا  

ت،ريزة  ) إا اس متقع لحمكتبة حت ال بكة تإتاازة  زدماتاا تبزر المتقزع     أت

البرامل الأجابيزة تتطتي،ازا ل دمزة ااتياجزا  المسزتفيديس   أت  يزر الزك مزس 

المجززاب  الأ ززر    تكاازز  ردتد الف،ززل تجززاه ذززاا المتييززر متفاتتززة   كمززا 

     12ت،كس الك الم،طيا  المتناة حت الجدتل رقا ) 
 المحلية . ( إمكانية بذل جهود لتطويع التقنية لخدمة الاحتياجات 12الجدول رقم ) 
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 لا نعم الجهات المشاركة

 - x دارة المحك تبدال، ي 

 - x مدياة المحك تبدال، ي 

 - x مرك  م،حتما  الباك الإسةمت 

مرك  الم،حتما  بمجحس 

 الت،اتس
x - 

 - x مرك  المحك حيصل

 - x مكتبة الجام،ة الإسةمية

 - x مكتبة جام،ة الإماا

 - x مكتبة جام،ة أا القر 

 - x مكتبة جام،ة المحك س،تد

 - x مكتبة جام،ة المحك تبدال، ي 

 - x مكتبة جام،ة المحك حاد

 - x مكتبة جام،ة المحك حيصل

 - x مكتبة مست في المحك  الد

 - x مكتبة م،اد الإدارة ال،امة

 - x مكتبة المحك تبدال، ي  ال،امة

 - x مكتبة المحك حاد التطاية

 - x لت طيطمكتبة ت ارة ا

 - 17 المجموع

% 100 - 
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يظار مس إجابا  الم اركيس حزت الدراسزة المتنزاة حزت الجزدتل رقزا ) 

  أس جميززع الجاززا  التززت  ززمحاا المسززح الميززداات لاززا جاززتد حززت مجززال  12

جازة  17تطتيع التقاية تتتظيفازا ل دمزة اباتياجزا  الماحيزة   تالزك بتاقزع 

لفززة لمززا تتصززح  إليززد الدراسززا    تتززجتت ذززاه الاتيجززة م ا %100تاسززبة 

السزززابقة   حقزززد  رجززز  اجزززا  القزززبةس مزززس دراسزززتاا التزززت  زززمح  مكتبزززا  

مزس تحزك المكتبزا  لزا  %56.2مؤسسا  الت،حيا ال،الت حزت الممحكزة أس اسزبة 

ح،حز  الزك  %37.5تقا بجي جاد ياكر لتطتير الاظاا المست دا   بياما اسبة 

ذزـ   1422يزع التقايزة ) القزبةس : متقفاا مزس تطت %6.3  تلا تتنح اسبة 

324     

تالتاقع أس ذااك ال،ديزد مزس ال،تامزل التزت ذيزج  المازاد لجازتد التطتيزع 

 الاالية  تمس بيااا تحي سبيل المثال ما يجتت :

 اات ار تطبيقا  الااسة ت بكا  ابتصال  اصة  بكة الإاترا     1

تزززد ااجزززة المت صصزززيس إلزززي ابتصزززال بزززجكبر تزززدد ممكزززس مزززس قتا  2

 الم،حتما   

 تتاحر الإمكااا  الفاية تالتقاية حت أ حة المكتبا  الس،تدية    3

ااجززة المكتبززا  تمراكزز  الم،حتمززا  إلززي الززربط ال ززبكت تالتتاصززل حيمززا   4

 بيااا 

تاسيس التنع الراذس لح دما  القالمة   تكسة أكبر تدد ممكس مس   5

 جماتر المستفيديس  
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اتلة حت مجال التطتيع التقازت تأبزر  تبيري م،رحة طبي،ة الجاتد المب     

أاماطد  حقد طحة إلي الم زاركيس إتطزاس بياازا  تفصزيحية بازاا ال صزت    

   13تكاا  الردتد متفاتتة   تالك تحي الاات المتنح حزت الجزدتل رقزا ) 

  
 ( أبرز المجالات الحالية لتطويع التقنية . 13الجدول رقم ) 

 الجهات المشاركة
قواعد 

 محلية

اتصال 

 مباشر
 الإنترنت ربط شبكي

تعريب 

 البرامج

دارة المحزززززززززززززززززززززززززززك 

 تبدال، ي 

x x x x - 

 - x x x x مدياة المحك تبدال، ي 

 - x x - x الباك الإسةمت لحتامية

 - x x - x مجحس الت،اتس

 x x x x x مرك  المحك حيصل

 - x - x - الجام،ة الإسةمية

 - x - - - مكتبة جام،ة الإماا

مكتبززززززززة جام،ززززززززة أا 

 القر 

- x - x - 

 x x x x x جام،ة المحك س،تد

جام،زززززززززززززة المحزززززززززززززك 

 تبدال، ي 

x x - x - 

 - x x x x جام،ة المحك حاد

 - x x - x جام،ة المحك حيصل
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 - x - x - مست في المحك  الد

 - x x x x م،اد الإدارة ال،امة

 - x x x x مكتبة المحك تبدال، ي  

 - x x - x ك حاد التطايةمكتبة المح

مكتبززززززززززززززززززززززة ت ارة 

 الت طيط

- x - x - 

 2 17 7 16 12 المجموع

% 70.59 94.12 41.18 100 11.76 

  مزد  التفزات   13يمكس أس است ف مس الاقالق التت تنمااا الجدتل رقزا ) 

بيس المؤسسزا  الم،ايزة بصزااتة الم،حتمزا  حزت الممحكزة التزت  زارك  حزت مجتمزع 

يت،حزق بمجزاب  تطتيزع التقايزة تتتظيفازا لصزالح المسزتفيديس   الدراسة الاالية حيمزا 

  تمكازز  مززس  %100مؤسسززة باسززبة  17ايززث ثبزز  أس جميززع تحززك المؤسسززا  ) 

إا اس متاقع لاا حت  بكة الإاترا  تإتااة  دماتاا تبر تحك المتاقع   يحت الزك مزس 

جازة تاسزبة  16ايث الكثزرة اسزت داا التقايزة حزت  زدما  ابتصزال المبا زر بتاقزع 

   %70.59جاة تاسزبة  12  ثا تصميا قتاتد م،حتما  ماحية بتاقع  94.12%

  تأ يززراق  %41.18جاززا  تاسززبة  7تب،ززد الززك  ززدما  الززربط ال ززبكت بتاقززع 

إلزي أاامززا  %11.76ت،ريزة البززرامل الأجابيزة   ايززث أ زار  جاتززاس حقزط باسززبة 

ة جام،ززة المحززك سزز،تد  تاانززاس باززاه المامززة   تذمززا مركزز  المحززك حيصززل  تمكتبزز

تتؤيد ذاه الاقيقة ما تتصل إليزد المؤلزف حزت دراسزة سزابقة تزس دتر مركز  المحزك 

حيصززل حززت  دمززة الم،حتمززا  الم،ايززة بال،ززالا الإسززةمت  ايززث تجززد أس مززس نززمس 
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الجاتد التت تاسة لصالح المرك  تطتيع التقاية ل دمة ااتياجا  المسزتفيد ال،ربزت 

   هـ (1421) السالم : لم،الجة المتاد ال،ربية تالإسةمية  تأقحمة البرامل الأجابية

تلززا تززاكر أي جاززة أااززا تقززتا بجاززتد أ ززر  )  يززر التززت اكززر  حززت      

ابستبااة   بيري تطتير البرامل التقاية حيما تدا مكتبة م،اد الإدارة ال،امة 

 In Houseإلي أااا ت،مل تحي تطتير أاظمة م،حتما   اصة حقد أ ار  

Systems  

 سابعاً : صناعة النشر العلمي:

ت،ززد صززااتة الا ززر ال،حمززت أاززد المجززاب  الايتيززة لصززااتة الم،حتمززا  

بمفاتماززا ال ززامل  تقززد تطززتر  ذززاه الصززااتة حززت التقزز  الززراذس ت ززمح  

مجاب  تديدة مس بيااا إاتاج الكتة تالدتريا  المطبتتة باست داا الااسزة 

كترتايززة   تإاتززاج الأدتا  الببحيتجراحيززة مززس   تإاتززاج الكتززة تالززدتريا  الإل

أدلزززة تك زززاحا  تحازززارس تببحيتجراحيزززا  تااتذزززا   إنزززاحة إلزززي الأ زززكال 

الأ ر  لصااتة الا ر مثل المتستتا  تالقتاميس ت يرذا   تقد طحة إلزي 

ق  الم اركيس تاديد مزتقفاا مزس اسزت داا الااسزة حزت صزااتة الا زر   تأينزا

إلياا يتا تصاي،اا   تجاس  الزردتد م تحفزة لزت،كس  تاديد أي الأاماط الم ار

بالك ا تةف الممارسا  الااليزة حزت الجازا  التزت  زمحاا المسزح الميزداات   

 تالزززززززززززززك تحزززززززززززززي الاازززززززززززززت المتنزززززززززززززح حزززززززززززززت الجزززززززززززززدتل رقزززززززززززززا 

 (14      
 ( استخدام الحاسب في صناعة النشر . 14الجدول رقم ) 
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 لا نعم الجهات المشاركة

 - x ، ي دارة المحك تبدال

 x - مدياة المحك تبدال، ي 

 x - مرك  م،حتما  الباك الإسةمت 

مركزززززز  الم،حتمززززززا  بمجحززززززس 

 الت،اتس

- x 

 - x مرك  المحك حيصل

 x - مكتبة الجام،ة الإسةمية

 x - مكتبة جام،ة الإماا

 x - مكتبة جام،ة أا القر 

 - x مكتبة جام،ة المحك س،تد

 - x ، ي مكتبة جام،ة المحك تبدال

 - x مكتبة جام،ة المحك حاد

 - x مكتبة جام،ة المحك حيصل

 x - مكتبة مست في المحك  الد

 - x مكتبة م،اد الإدارة ال،امة

 - x مكتبة المحك تبدال، ي  ال،امة

 - x مكتبة المحك حاد التطاية

 x - مكتبة ت ارة الت طيط



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 صناعة المعلومات في المملكة العربية السعودية 

 198 

 لا نعم الجهات المشاركة

 8 9 المجموع

% 52.94 47.06 

ق  14متناة حت الجزدتل رقزا ) يظار مس الم،طيا  ال   أس ذازاك تقاربزا

إلي اد ما بيس الجاا  التت ت،مزل تحزي تتظيزف الااسزة حزت صزااتة الا زر 

تالجازا  التززت ب تف،ززل الززك   ايززث إس مزا ي يززد بقحيززل تحززي اصززف المجتمززع 

  ب تسزتيل الااسزة حزت  %52.94جازا  تاسزبة  9تا  الدراسزة ) بتاقزع 

 %47.06ازا  المتبقيزة تتزددذا ثماايزة باسزبة ذاا الصزدد   حزت ازيس أس الج

تف،ل الك   الأمر الزاي يزتات بزجس ظزاذرة صزااتة الا زر لزا تصزل ب،زد إلزي 

الاززد المطحززتة حززت المكتبززا  تمراكزز  الم،حتمززا  السزز،تدية التززت ب يزز ال 

ق تحي الجتااة الب،يدة تس الا ر ال،حمت بالر ا مس ايتيتد         اذتماماا ماصبا

،ااة بالااسزة حزت صزااتة الا زر ال،حمزت ب زكل تزاا   أمزا ذاا تس ابست

تس طبي،زة تأبزر  مجزاب  صزااتة الا زر حزت االزة تتاجزدذا   حز س الجزدتل 

   يك ف تس الصترة التفصيحية حت ذاا السياك    15رقا ) 
 ( أبرز مجالات صناعة النشر . 15الجدول رقم ) 

كتب  الجهات المشاركة

 مطبوعة

دوريات 

 مطبوعة

كتب 

 يةإلكترون

دوريات 

 إلكترونية

أدوات 

 ببليوجرافية

دارة المحزززززززززززززززززززززززك 

 تبدال، ي 

x x - - x 

 - - - - - مدياة المحك تبدال، ي 
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كتب  الجهات المشاركة

 مطبوعة

دوريات 

 مطبوعة

كتب 

 يةإلكترون

دوريات 

 إلكترونية

أدوات 

 ببليوجرافية

 - - - - - الباك الإسةمت لحتامية

 - - - - - مجحس الت،اتس

مركززززززززز  المحزززززززززك 

 حيصل

x - x - - 

 - - - - - الجام،ة الإسةمية

 - - - - - جام،ة الإماا

 - - - - - جام،ة أا القر 

جام،ززززززززة المحززززززززك 

 س،تد

x - - - x 

جام،ززززززززززززة المحززززززززززززك 

 تبدال، ي 

- - - - x 

 x - - - - جام،ة المحك حاد

جام،ززززززززة المحززززززززك 

 حيصل

- - - - x 

 - - - - - مست في المحك  الد

م،ازززززززززززززززد الإدارة 

 ال،امة

- - - - x 

مكتبزززززززززززة المحزززززززززززك 

 تبدال، ي  

x - - - x 

 x - x - xمكتبززززززة المحززززززك حاززززززد 
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كتب  الجهات المشاركة

 مطبوعة

دوريات 

 مطبوعة

كتب 

 يةإلكترون

دوريات 

 إلكترونية

أدوات 

 ببليوجرافية

 تطايةال

مكتبزززززززززززززززززززة ت ارة 

 الت طيط

- - - - - 

 8 - 1 1 5 المجموع

% 29.41 5.89 5.89 - 47.06 

ق مس التبصر حت الاقالق المتناة حت الجدتل رقا )    أس  15يتبيس جحيا

تسزت دا الااسزة  %47.06أ حبية الجازا  الم زاركة تتزددذا ثماايزة باسزبة 

ايززث اجززا الظززاذرة إاتززاج  حززت إاتززاج الأدتا  الببحيتجراحيززة   يحززت الززك مززس

  ثززا  %29.41جاززا  تاسززبة  5الكتززة المطبتتززة باسززت داا الااسززة بتاقززع 

يتسات  ال،دد تالاسبة لإاتاج الدتريا  المطبتتة   تإاتاج الكتة الإلكترتاية 

حزت كحتزا الازالتيس   تلزا تزاكر أي  %5.89  تالك بتاقع جاة تاازدة تاسزبة 

الزدتريا  الإلكترتايزة   تتجزدر الإ زارة جاة أااا تست دا الااسة حت إاتزاج 

إلي أس مكتبة جام،ة المحك س،تد اكر  أااا تسزت دا الااسزة لإاتزاج أ زكال 

أ ر   ير الماكترة حت ابستبااة إب أااا لا تادد تحك الأ كال   كما اكزر  

دارة المحك تبزدال، ي  أاازا تسزت دا الااسزة حزت م زرتتا  السزجل الازتلت 

 تالمتستتا    

ي أي اال   ح س الدراسة الاالية لزا تت،زري بسزت داا الااسزة حزت تتح

صااتة الا ر الإتةمزت تالتسزتيق تالمازاا الإداريزة تااتذزا   بمزا حزت الزك 
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إتززداد التقززارير تالبيااززا  الإاصززالية تبيااززا  ال،ززامحيس تال ززؤتس الماليززة   

اك الا زر تاات الك مس ال،محيا  الطباتية تالتاريرية   مما ب يد ل حت اطز

 ال،حمت بالمفاتا الاي تبااه البااث 

 ثامناً : التكامل بين المؤسسات المعنية بصناعة المعلومات:

ب،ززد أس تااتلاززا حززت الماززاتر السززابقة ال ززق الأتل لحدراسززة الااليززة تذززت 

التنزززع الزززراذس لصزززااتة الم،حتمزززا  حزززت المكتبزززا  تمراكززز  الم،حتمزززا  

دراسززة ي،ززالل التكامززل بززيس تحززك المؤسسززا   الثززاات مززس الالسزز،تدية   حزز س ال ززق 

تالتتجيد تالإ راف تحزي الم زرتتا  الت،اتايزة    تالص،تبا  التت تتاجااا 

حفيمزا يت،حزق بمازتر التكامزل  حقزد طحزة إلزي الم زاركيس حزت مجتمزع الدراسززة 

تاديد ما إاا كاس يتجد ت،اتس بيس المكتبا  التت ياتمتس إلياا مزع المؤسسزا  

ة بصززااتة الم،حتمززا   تإاا كززاس الأمززر كززالك  حيززتا تاديززد الأ ززر  الم،ايزز

الاطاك الجيراحت لااا الت،اتس  تالمجزاب  التزت يزتا حيازا   تيتنزح الجزدتل 

   ما ااتا  إليد الردتد حت ذاا الجااة   16رقا ) 

 ( إمكانية قيام تعاون بين المكتبة والمؤسسات الأخرى . 16الجدول رقم ) 

 لا يوجد تعاون تعاونيوجد  الجهات المشاركة

 - x دارة المحك تبدال، ي 

 - x مدياة المحك تبدال، ي 

 - x مرك  م،حتما  الباك الإسةمت

مركزززززز  الم،حتمززززززا  بمجحززززززس 

 الت،اتس

x - 
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 لا يوجد تعاون تعاونيوجد  الجهات المشاركة

 - x مرك  المحك حيصل

 - x مكتبة الجام،ة الإسةمية

 - x مكتبة جام،ة الإماا

 - x مكتبة جام،ة أا القر 

 - x ،ة المحك س،تدمكتبة جام

 - x مكتبة جام،ة المحك تبدال، ي 

 - x مكتبة جام،ة المحك حاد

 - x مكتبة جام،ة المحك حيصل

 - x مكتبة مست في المحك  الد

 - x مكتبة م،اد الإدارة ال،امة

 - x مكتبة المحك تبدال، ي  ال،امة

 - x مكتبة المحك حاد التطاية

 - x مكتبة ت ارة الت طيط

 - 17 المجموع

% 100 - 

  بتنززت  تززس بززرت  ظززاذرة الت،ززاتس بززيس  16يك ززف الجززدتل رقززا ) 

المؤسسا  الم،ايزة بصزااتة الم،حتمزا  التزت  زمحاا المسزح الميزداات   ايزث 

  إلي أاد يتجد حزت التقز  الزراذس  %100جاة باسبة  17أ ار  جمي،اا ) 

ت ززالف ذززاه ت،ززاتس بيااززا تبززيس المكتبززا  تمراكزز  الم،حتمززا  الأ ززر    ت

الاتيجة ما تتصح  إليد الدراسا  السابقة مزس نز،ف الت،زاتس بزيس مؤسسزا  

الم،حتما  الس،تدية بتتبارا  تديدة مزس بياازا ا زتةف الأجاز ة تالأاظمزة 
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الااستبية   تتدا تتايد الإجزراسا  الفايزة بزيس المكتبزا    تنز،ف الر بزة 

) ت،زاتس بطريقزة جزادة حت الت،اتس لد  ب،ي المكتبا    تتدا طر  حكزرة ال

   ( 326هـ ، 1422القبلان : 

تحيما يت،حق بالاطاك الجيراحت لااا الت،اتس   تالمجاب  التت يزتا حيازا   

حقد تفاتت  تجاا  الاظر تجاه ذاا الأمر   تحي الاات المتنزح حزت الجزدتل 

 رقززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززا 

 ة     – 17أ     تالجدتل رقا )  – 17) 
 جغرافي للتعاون القائم حالياً .أ( النطاق ال – 17الجدول رقم )

 عالمي إقليمي وطني محلي الجهات المشاركة

 - x x x دارة المحك تبدال، ي 

 x x x x مدياة المحك تبدال، ي 

مركزززززززز  م،حتمززززززززا  الباززززززززك 

 الإسةمت

x x - - 

مركززززز  الم،حتمزززززا  بمجحزززززس 

 الت،اتس

- x x - 

 x x x x مرك  المحك حيصل

 - - x - سةميةمكتبة الجام،ة الإ

 - x x x مكتبة جام،ة الإماا

 - - x - مكتبة جام،ة أا القر 

 x - - - مكتبة جام،ة المحك س،تد

 - - x - مكتبة جام،ة المحك تبدال، ي 

 x x x - مكتبة جام،ة المحك حاد
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 x - x - مكتبة جام،ة المحك حيصل

 - - x - مكتبة مست في المحك  الد

 x x x x رة ال،امةمكتبة م،اد الإدا

 - - - x مكتبة المحك تبدال، ي  ال،امة

 - - x - مكتبة المحك حاد التطاية

 - - x - مكتبة ت ارة الت طيط

 6 7 15 7 المجموع

% 41.18 88.23 41.18 35.29 

أ    – 17استطيع أس اتبيس مس الم،طيا  التت  رج بازا الجزدتل رقزا )      

ق بيس المكتبزا  التز ت  زارك  حزت مجتمزع الدراسزة الااليزة حيمزا أس ذااك تفاتتا

ق حزززت مجزززال صزززااتة  يت،حزززق بالاطزززاك الجيراحزززت لحت،زززاتس القزززالا بياازززا االيزززا

  تمززارس  %88.23جاززة بتاقززع  15الم،حتمززا   ايززث يبززدت أس الأ حبيززة ) 

الت،ززاتس تحززي المسززتت  الززتطات   ثززا يتسززات  ال،ززدد تالاسززبة لحجاززا  التززت 

جاززا   7س الماحززت تالإقحيمززت   تالززك بتاقززع تمززارس الت،ززاتس تحززي المسززتتيي

حت كحتا الاالتيس   أما الجازا  التزت تمزارس الت،زاتس تحزي  %41.18تاسبة 

   %35.29جاا  باسبة  6المستت  الدتلت ححا تتجات  

ذاا تس اطاك الت،اتس   أمزا بالاسزبة لمجابتزد حازت تديزدة   تطبي،زت أس      

ية حت اظرتاا لتحزك المجزاب    تالزك يتفات  الم اركتس حت الدراسة المسا

 ة     – 17تحي الاات الاي يبر ه الجدتل رقا ) 

 ب ( مجالات التعاون الحالي في صناعة المعلومات . – 17الجدول رقم ) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 صناعة المعلومات في المملكة العربية السعودية 

 205 

 خبرات فنية الجهات المشاركة
خبرات 

 بشرية

تدريب 

 العاملين

تطويع 

 البرامج

 - x - X دارة المحك تبدال، ي 

 - x - X المحك تبدال، ي  مدياة

مركزززززززز  م،حتمززززززززا  الباززززززززك 

 الإسةمت

x x - - 

مركززززز  الم،حتمزززززا  بمجحزززززس 

 الت،اتس

x x - - 

 x x x x مرك  المحك حيصل

 - - x x مكتبة الجام،ة الإسةمية

 بدتس إجابة مكتبة جام،ة الإماا

 - - - x مكتبة جام،ة أا القر 

 x x x x مكتبة جام،ة المحك س،تد

 - - x x ة جام،ة المحك تبدال، ي مكتب

 - x x x مكتبة جام،ة المحك حاد

 - - x x مكتبة جام،ة المحك حيصل

 - - x x مكتبة مست في المحك  الد

 - x - x مكتبة م،اد الإدارة ال،امة

 x - x x مكتبة المحك تبدال، ي  ال،امة

 - x x x مكتبة المحك حاد التطاية

 - - - x مكتبة ت ارة الت طيط

 3 8 10 16 المجموع

% 94.12 58.82 47.06 17.65 
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ة  – 17استطيع القتل بااس تحي الاقالق التت  رج بازا الجزدتل رقزا ) 

  أس جززل الجاززا  التززت  ززارك  حززت مجتمززع الدراسززة الااليززة تت،ززاتس مززع 

جاززة تاسززبة  16اظيراتاززا حززت مجززال تبززادل ال بززرا  الفايززة   تالززك بتاقززع 

 10تس حزت مجزال تبزادل ال بزرا  الب زرية بتاقزع   يحت الك الت،زا 94.12%

  ثزززا الت،زززاتس حزززت مجزززال تزززدرية ال،زززامحيس حزززت  %58.82جازززا  تاسزززبة 

جازا  تاسزبة  8المكتبا  تحي الأسزالية الاديثزة لصزااتة الم،حتمزا  بتاقزع 

  تأ يزززراق الت،زززاتس حزززت مجزززال تطتيزززع بزززرامل الااسزززة لزززتةلا  47.06%

  %17.65تاسبة جاا  حقط  3ااتياجا  صااتة الم،حتما  بتاقع 

  حت ابستبااة لزا  20تيابيت التاتيد حت ذاا المقاا إلي أس السؤال رقا ) 

يتا تاحيحد   تاصد ) إاا كاس ب يتجد ت،اتس مزع الجازا  الأ زر  حزت مجزال 

صزززااتة الم،حتمزززا  حمزززا أسزززباة تزززدا الت،زززاتسد   لزززا يجزززة تحيزززد أازززد مزززس 

ق أ ارتا    إلزي أاازا  16كما حت الجزدتل رقزا ) الم اركيس   ايث إااا جمي،ا

متفقتس تحي أذمية الت،اتس تنرترتد   تبالتالت ححا ي،د ذااك مزا يزدتت إلزي 

 تاحيل الإجابة تت صي  جدتل لحسؤال الماكتر  

 تاسعاً : الصعوبات والمشكلات:

ذااك ب،زي الم،تقزا  الب زرية تالفايزة تالماليزة تالإداريزة التزت قزد تقزف 

فيززززا الم ززززرتتا  الت،اتايززززة بززززيس المكتبززززا  تمراكزززز  اجززززر تثززززرة أمززززاا تا

الم،حتما    تبيري م،رحة مزا إاا كااز  ذزاه الصزترة ال،امزة تاطبزق تحزي 

تنع المجتمع قيد البازث   حقزد تزا تتجيزد سزؤال بازاا ال صزت    يتنزمس 

تاديززد إمكاايززة تجززتد تحززك الم،تقززا    تكززالك تاديززد مززا إاا كاازز  حززت االززة 

الكتادر المؤذحة لحت،امل مع اظا الم،حتمزا  الاديثزة تجتدذا تتمثل حت اق  
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  أت  يززاة الت طززيط الززتطات لحم،حتمززا    أت ال ززتف مززس  ززتي تجربززة 

جديدة   أت  ير الك مس الم كة  الأ ر    تتفاتت  ردتد الف،ل تجزاه ذزاا 

     18المتيير   تالك تحي الاات الاي ي،كسد الجدتل رقا ) 
 ة مواجهة صعوبات تحد من قيام التعاون .( إمكاني 18الجدول رقم ) 

 لا نعم الجهات المشاركة

 x - دارة المحك تبدال، ي 

 - x مدياة المحك تبدال، ي 

 - x مرك  م،حتما  الباك الإسةمت

مركزززززز  الم،حتمززززززا  بمجحززززززس 

 الت،اتس

x - 

 بدتس إجابة مرك  المحك حيصل

 - x مكتبة الجام،ة الإسةمية

 - x لإماامكتبة جام،ة ا

 - x مكتبة جام،ة أا القر 

 - x مكتبة جام،ة المحك س،تد

 - x مكتبة جام،ة المحك تبدال، ي 

 - x مكتبة جام،ة المحك حاد

 - x مكتبة جام،ة المحك حيصل

 - x مكتبة مست في المحك  الد

 - x مكتبة م،اد الإدارة ال،امة

 - x مكتبة المحك تبدال، ي  ال،امة
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 لا نعم الجهات المشاركة

 - x حك حاد التطايةمكتبة الم

 - x مكتبة ت ارة الت طيط

 1 15 المجموع

% 88.23 5.89 

ق أس أ حبية المكتبا  تمراك  الم،حتمزا   18يتنح الجدتل رقا )    جحيا

السززز،تدية التزززت  زززمحاا المسزززح الميزززداات تتاجزززد صززز،تبا  تازززد مزززس تافيزززا 

جازة  15الم رتتا  الت،اتاية حت مجال الصااتة الم،حتماتية   تالك بتاقع 

ب تتاجززد  %5.89  حززت اززيس أس جاززة تااززدة حقززط باسززبة  %88.23تاسزبة 

تحك الص،تبا    تلا تجة جاة تاادة تس السؤال المت،حق بالصز،تبا  التزت 

 ت،تك تافيا الم رتتا  الت،اتاية بيس مؤسسا  الم،حتما  حت الممحكة  

ابززة تزززس تبالاسززبة لطبي،ززة تحزززك الصزز،تبا  تأبزززر  م،الماززا   حززز س الإج     

حت ابستبااة تك ف تزس تجازا  اظزر الم زاركيس تجزاه ذزاا  22السؤال رقا 

     19الأمر   تالك تحي اات ما ذت متنح حت الجدتل رقا ) 

 ( أبرز الصعوبات التي تحد من تنفيذ المشروعات التعاونية . 19الجدول رقم ) 

 التجربة جديدة غياب التخطيط نقص الكوادر الجهات المشاركة

 - - - دارة المحك تبدال، ي 

 - x x مدياة المحك تبدال، ي 

مركززززززززز  م،حتمزززززززززا  البازززززززززك 

 الإسةمت 
x - - 

مركزززززز  الم،حتمززززززا  بمجحززززززس 

 الت،اتس
x x - 
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 بدتس إجابة مرك  المحك حيصل

 - x x مكتبة الجام،ة الإسةمية

 - x - مكتبة جام،ة الإماا

 - - x مكتبة جام،ة أا القر 

 - - x ة المحك س،تدمكتبة جام،

 - x x مكتبة جام،ة المحك تبدال، ي 

 - x - مكتبة جام،ة المحك حاد

 - x - مكتبة جام،ة المحك حيصل

 - - x مكتبة مست في المحك  الد

 - x - مكتبة م،اد الإدارة ال،امة

 - x - مكتبة المحك تبدال، ي  ال،امة

 - x - مكتبة المحك حاد التطاية

 - x - الت طيط مكتبة ت ارة

 - 11 8 المجموع

% 47.06 64.70 - 

 11  أس الأ حبيززة )  19يبززدت مززس الاتززالل التززت  ززرج باززا الجززدتل رقززا ) 

  تززر  أس  يززاة الت طززيط الززتطات لحم،حتمززا  حززت  %64.70جاززة باسززبة 

الممحكة يمثل الم كحة الرليسة التت ت،تري تقدا مسيرة الصااتة الم،حتماتية 

أس اقزز  الكززتادر  %47.06جاززا  باسززبة  8  تت ززل مززس اركتاززا  تتززر

المؤذحة لحت،امل مع اظا الم،حتما  الاديثزة يمثزل أبزر  م زكحة ت،تزري ذزاه 

الصااتة   أما الص،تبة المت،حقة بال تف مس  زتي تجربزة جديزدة ححزا ت زر 

أي جاة إلي ذاه القنية   كما لا ت ر أي جاة أ ر  إلزي صز،تبا  أ زر  
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ة ممززا قززد يززتات بجااززا كاازز  متحقززة حززت تيطيززة تززدا المززاكترة حززت ابسززتباا

 الص،تبا  الجتذرية  

تبيري م،رحة ما قد يقتراد الم زاركتس مزس بزدالل ت يزارا  لحت فيزف 

مزززس ازززدة الصززز،تبا  التزززت ت،تزززري تافيزززا الم زززرتتا  الت،اتايزززة المت،حقزززة 

بصززااتة الم،حتمززا  حززت الممحكززة   حقززد تززا طززر  سززؤال باززاا ال صززت    

كيس تاديد ما إاا كاس الال يكمس حت إتادة التجذيل لح،امحيس تطحة مس الم ار

مزززس  زززةل الت،حزززيا تالتزززدرية   أت تنزززع سياسزززة تطايزززة متازززدة لتصزززايع 

الم،حتما  حت الممحكة تحت ا بازا جميزع المكتبزا    أت إسزااا القطزاع ال زا  

حززت دتززا ذززاه الصززااتة   أت ال،مززل تازز  مظحززة جاززة تتززتلي القيززادة تتتايززد 

بززيس المكتبززا    أت أيززة احززتل أ ززر  قززد تكززتس اا  حالززدة حززت تافيززا الجاززتد 

الم رتتا  الت،اتاية المت،حقة بصااتة الم،حتما  حت الممحكة   تقزد ا تحفز  

تجاا  الاظر تجاه ذاا الأمر   تالك تحزي اازت مزا ذزت متنزح حزت الجزدتل 

     20رقا ) 
 

 عاون . ( الحلول المتاحة لتذليل صعوبات الت 20الجدول رقم ) 

 الجهات المشاركة
تأهيل 

 العاملين

سياسة 

وطنية 

 موحدة

إسهام قطاع 

 خاص

جهة 

تتولى 

 القيادة

 x x x - دارة المحك تبدال، ي 

 X x x x مدياة المحك تبدال، ي 
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مركزززززززز  م،حتمززززززززا  الباززززززززك 

 الإسةمت

- - x x 

مركززززز  الم،حتمزززززا  بمجحزززززس 

 الت،اتس

- x x - 

 X x x x مرك  المحك حيصل

 x x - - مكتبة الجام،ة الإسةمية

 - - - X مكتبة جام،ة الإماا

 - - X x مكتبة جام،ة أا القر 

 X - x x مكتبة جام،ة المحك س،تد

 x - - - مكتبة جام،ة المحك تبدال، ي 

 X x x x مكتبة جام،ة المحك حاد

 X x x x مكتبة جام،ة المحك حيصل

 - x x - مكتبة مست في المحك  الد

 - x x - مكتبة م،اد الإدارة ال،امة

 x x x - مكتبة المحك تبدال، ي  ال،امة

 x - x - مكتبة المحك حاد التطاية

 - x x - مكتبة ت ارة الت طيط

 11 13 12 7 المجموع

% 41.18 70.59 76.47 64.70 

  أس  20استطيع القتل بااس تحي الاقالق التزت  زرج بازا الجزدتل رقزا ) 

ق ت ق بززيس المكتبززا  تمراكزز  الم،حتمززا  السزز،تدية الم،ايززة ذاززاك تفاتتززا انززاا

بصااتة الم،حتما   تالتزت  زمحاا المسزح الميزداات حزت اظرتازا لحاحزتل التزت 
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يمكس أس ت فزف الصز،تبا  التزت ت،زتك الم زرتتا  الت،اتايزة   ايزث تزر  

  أس الاززل يكمززس حززت إسززااا القطززاع  %76.47جاززة باسززبة  13الأ حبيززة ) 

جاززة  12صززااتة الم،حتمززا    يحززت الززك مززس ايززث الكثززرة  ال ززا  حززت دتززا

تزززر  أس الازززل يكمزززس حزززت تنزززع سياسزززة تطايزززة متازززدة  %70.59باسزززبة 

جازة باسزبة  11لتصايع الم،حتما  حت الممحكة تحت ا باا جميع المكتبا    ثا 

تززر  أس الاززل يكمززس حززت ال،مززل تازز  مظحززة جاززة تتززتلي القيززادة  64.70%

تزر  أس  %41.18جازا  باسزبة  7بزا    تأ يزراق تتتايد الجاتد بزيس المكت

 الال يكمس حت إتادة التجذيل لح،امحيس مس  ةل الت،حيا تالتدرية   

تأ ززار  جاتززاس حقززط إلززي أس ذاززاك احززتبق أ ززر  تززدا المززاكترة حززت 

ابستبااة قد تساا حت ااطةك الم رتتا  الت،اتاية   ايث تر  مدياة المحك 

لصااتة الم،حتما  ت طزة تمزل قابحزة لحتافيزا    تبدال، ي  تنع إستراتيجية

تتر  مكتبة م،اد الإدارة ال،امة إيجاد م رج لم كحة الت،قيد حزت الإجزراسا  

الإداريززة تصزز،تبة ابتصززال تالتاسززيق بززيس الم،ايززيس حززت المكتبززا  تمراكزز  

الم،حتما    تالجدير اكره أس مرك  المحك حيصل أجاة تس السؤال المت،حزق 

أاد ب يتاجد أي صز،تبا  ربمزا بيزري الإسزااا برأيزد حزت ذزاه بالاحتل مع 

 القنية  

 عاشراً : الإشراف والتنسيق .

لقززد ك ززف  السززطتر السززابقة تززس تززتاحر م،ظززا المقتمززا  الرليسززة لقيززاا 

الصززااتة الم،حتماتيززة تحززي أري الممحكززة   تلحتصززتل إلززي التنززع المثززالت 

ق بزيس المؤسسزا  الم،ايزة بازاه يابيت إيجزاد ذيلزة تطايزة تتزتلي مامزة التاسزي

الصااتة المامة   الك أس ال،مزل دتس تاسزيق أمزر ب طالزل تاتزد   تقزد يجزر 
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إلي تباير الأمزتال تالجازتد حزت م زرتتا  ت،اتايزة ب تاكمازا  طزة ماسزقة 

تتاظيا ماكا    الأمر الاي يزتات بنزرترة ال،مزل تاز  مظحزة جازة تتزتلي 

الإمكااززا  تالب،ززد تززس التكززرار الززاي ب القيززادة تالتتجيززد تتاسززيق المززتارد ت

مبززرر لززد   تلاززاا السززبة تنززما  ابسززتبااة سززؤابق اززتل الجاززا  التززت يززر  

الم اركتس أااا مؤذحزة لش زراف تحزي البزرامل الت،اتايزة حزت مجزال صزااتة 

الم،حتما  بالممحكزة   ايزث طحزة إلزياا تاديزد مزا إاا كااز  الجازة المر زاة 

د التطاية ) باكا مرك ذا القيادي حت الممحكة مكتبزة تتمثل حت مكتبة المحك حا

تطاية     أت مدياة المحك تبدال، ي  لح،حتا تالتقايزة ) باكزا تجاربازا السزابقة 

مززع صززااتة الم،حتمززا      أت ت ارة الت،حززيا ال،ززالت ) باكززا تباياززا لم ززرتع 

  أت  اب تراك الجماتت لقتاتد الم،حتما  حت المكتبا  الجام،ية الس،تدية  

مكتبززة المحززك تبززدال، ي  ال،امززة بالريززاي )باكززا تجارباززا الااليززة حززت مجززال 

الم،حتما     أت جم،ية المكتبا  تالم،حتما  الس،تدية )باكا مزا تاظزي بزد 

مززس ثقززة الماتمززيس لحمااززة   أت جاززة أ ززر   يززر الم ززار إلياززا   تقززد ت،ززدد  

     21دتل رقا ) ااراس تجاه ذاه القنية   تالك كما ذت م اذد حت الج

 ( الجهات المؤهلة للإشراف على المشروعات التعاونية . 21الجدول رقم ) 

 الجهات المشاركة
مكتبة 

 الملك فهد

مدينة 

الملك 

 عبدالعزيز

وزارة 

 التعليم

 العالي

مكتبة 

الملك 

 عبدالعزيز

جمعية 

 المكتبات

 - - - - x دارة المحك تبدال، ي 

 - - - - - ، ي مدياة المحك تبدال

 x - - - x الباك الإسةمت لحتامية
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 - - - x - مجحس الت،اتس

 الجهات المشاركة
مكتبة 

 الملك فهد

مدينة 

الملك 

 عبدالعزيز

وزارة 

 التعليم

 العالي

مكتبة 

الملك 

 عبدالعزيز

جمعية 

 المكتبات

 - - - x x مرك  المحك حيصل

 - - x - - الجام،ة الإسةمية

 - - - x x جام،ة الإماا

 - - x - - جام،ة أا القر 

 - - - - - جام،ة المحك س،تد

 - - x - - جام،ة المحك تبدال، ي 

 - - - x x جام،ة المحك حاد

 x - x - - جام،ة المحك حيصل

 x - - x - مست في المحك  الد

 - - - - - م،اد الإدارة ال،امة

 - x - - - مكتبة المحك تبدال، ي  

 - - - - x حك حاد التطايةمكتبة الم

 x - - - x مكتبة ت ارة الت طيط

 4 1 4 5 7 المجموع

% 41.18 29.41 23.53 5.89 23.53 

  تس مد  التفات  التانح حت تجازا  اظزر  21يك ف الجدتل رقا )      

الم زززاركيس حزززت الدراسزززة المسزززاية تجزززاه الإ زززراف تالتاسزززيق لحم زززرتتا  
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اتة الم،حتما  حت الممحكة   ايث تر  الت،اتاية بيس المؤسسا  الم،اية بصا

الأكثريززة أس مكتبززة المحززك حاززد التطايززة مؤذحززة أكثززر مززس  يرذززا لتززتلت ذززاه 

جازا  باسزبة  5  يحزت الزك  %41.18جاا  تاسبة  7المامة   تالك بتاقع 

تر  أس مديازة المحزك تبزدال، ي  لح،حزتا تالتقايزة يمكزس أس تتز تا  29.41%

ك ال،زدد تالاسزبة لحجازا  التزت تزر  أس الإ زراف القيادة   ثا يتسات  ب،زد الز

يمكزززس أس تتزززتبه ت ارة الت،حزززيا ال،زززالت   أت جم،يزززة المكتبزززا  تالم،حتمزززا  

حزززت كحتزززا الازززالتيس    %23.53جازززا  تاسزززبة  4السززز،تدية   تالزززك بتاقزززع 

تززر  أس مكتبززة المحززك تبززدال، ي   %5.89تأ يززراق جاززة تااززدة حقززط باسززبة 

 ااا الأمر   ال،امة بالرياي مؤذحة ل

تأ ار  ب،ي المؤسسا  إلي أس ذااك جاا  أ ر   ير الماكترة حت      

ابستبااة يمكس أس تتتلي مامة الإ راف تحي الم رتتا  الت،اتاية المت،حقزة 

 بصااتة الم،حتما  حت الممحكة   تالك تحي الاات التالت :

اب  مدياززة المحززك تبززدال، ي  لح،حززتا تالتقايززة تززر  أس ت ارة ابتصزز •

تتقايززة الم،حتمززا  يمكززس أس تتزز تا الززدتر القيززادي باكززا أااززا الجاززة 

التايدة حت الممحكة المااط باا تقاية الم،حتما    تت زرف تحزي تافيزا 

ق مززس أذززداحاا  ال طززة التطايززة لحم،حتمززا    تت،ززد التقايززة جزز ساق رليسززا

 ايث ب يااحساا تحي ذاا الجااة جاة أ ر   

تززر  أس القيززادة يمكززس أس تت تماززا ذيلززة  مكتبززة جام،ززة المحززك سزز،تد •

 مستقحة  تلا تتنح السبة حت ذاا اب تيار  
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مكتبززة م،اززد الإدارة ال،امززة تززر  أس الم،اززد مر ززح أكثززر مززس  يززره  •

لش ززراف تحززي الم ززرتتا  الت،اتايززة باكززا مسززؤتلياتد المااطززة بززد 

ق  اسززة اظامززد حززت مجززال التززدرية تابست ززارا  تالتتثيززق   تأينززا

 براتد ال،ريقة حت مجال الصااتة الم،حتماتية باكا  

 حادي عشر : مقترحات المشاركين في الدراسة:

لقد كاا  الأسلحة السابقة جمي،اا ميحقة ب تتطحة الإجابزة تاازا أكثزر مزس 

ق  تنع تةمة أماا المربع المااسة   حت ايس أس السؤال الأ ير تزرك مفتتازا

يززر تززس تجاززا  اظززرذا تجززاه بيززري إتطززاس الم ززاركيس حرصززة أكبززر لحت،ب

تاسيس التنع الراذس لصااتة الم،حتما  حت المكتبزا  السز،تدية   تت، يز  

الت،اتس تالتاسيق بيس المؤسسا  الم،اية بااه الصااتة   تقد أجزاة تزس ذزاا 

السززؤال ب،ززي الجاززا  الم ززاركة   تذززاه المقتراززا  حززت مجمحاززا ت،بززر تززس 

قيزد البازث   تقزد قزاا الباازث  مد  تتزت مجتمزع الدراسزة بجذميزة المتنزتع

ب لقززاس اظززرة حااصززة تحززي تحززك المقتراززا    تتمززل تحززي إتززادة صززيا تاا 

 تااف المكرر مااا   ت رج أ يراق بالاقاط التالية:

يجة دراسة التنع الزراذس تم،رحزة الجازا  تالمجزاب  التزت تمثزل  •

 تتامل قتة حت مجال صااتة الم،حتما   

تإسزتراتيجيا  يزتا ال،مزل بمتجبازا  إتداد  طزة تمزل  زامحة لأذزداف •

 بايث اقنت تحي ظاذرة اب دتاجية تتكرار الجاتد  
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أس تادد المسؤتلية لجاة أت أكثزر   تأس تقزتا بمتاب،زة التافيزا تتاديزد  •

 التتجاا  تدحع الصااتة حت ابتجاه الاي ياقق الأذداف  

إا ززاس مجحززس أت ذيلززة لحمكتبززا  حززت الممحكززة تتززتلي  ززؤتس الصززااتة  •

 لم،حتماتية  ا

التركيززززز  تحزززززي الت،حزززززيا تالتزززززدرية حزززززت مجزززززال المكتبزززززا   •

 تالم،حتما   

ق اتزي تقزتا  • ق تم،اتيزا دتا جم،ية المكتبا  تالم،حتما  الس،تدية ماديا

 برسالتاا تحي التجد الأكمل  

تقد لقاسا  دترية بيس المسؤتليس حزت ذزاا المجزال   تقزد بزادر م،ازد  •

 ثل ذاا الاتع تلكاد لا يستمر  الإدارة ال،امة حت حترة سابقة لم

ق لاظامازا  • ب  ال دتر المكتبة التطاية أقزل مزس المزجمتل القيزاا بزد تحقزا

 تلتالااا التافياية  تببد مس تف،يل اظاا ذاه المكتبة  

تقززد اجتمززاع لحم ززرحيس تحززي المكتبززا  السزز،تدية الكبززر  حززت إاززد   •

ة قنزية الت،زاتس الجاا  الرالدة مثل مكتبة المحك حاد التطايزة لمااق ز

ب زززفاحية  الصزززة تمتنزززتتية تامزززة  تالتصزززتل إلزززي تصزززتر تزززاا 

 لإستراتيجية تطاية لصااتة الم،حتما  حت الممحكة  

ت كيل لجاة تحمية تحزي أتحزي مسزتت  لتنزع  طزة تطايزة لصزااتة  •

الم،حتمززا  بالتاسززيق مززع الأجازز ة المسززؤتلة حززت الدتلززة تززس ال طززط 
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ال  ا الكاحت لدحع التافيا لح طة تحي التامتية لتتكامل م،اا   تت،طي 

 قدا تساك  
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 الفصل الرابع :
 

 الخاتمة
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 المقدمة :

لقددد تواتلدده اددرا الدراوددة متةددتم صددوا ة الممكتمدداه  دد  الم تبددداه 

تمرا دددل الممكتمددداه الودددمتددة م تدقصدددد بمفادددتو ادددرا الصدددوا ة تت دددد  

الحاوب    إوتاج الممكتماه تتجادل الخدماه . تت توه الدراودة مدش يدقدش 

الأتل  ددد  التمدددر  إلدددل التةدددع الدددرااش لصدددوا ة  بددددردش ت دتمادددل اليددد  

الممكتماه مش حدث حجماا تطبدمتاا تمجالاتاا بما    رلك الممالجة الفوددةم 

تالخدماه المرجمدة م تالةبط الببكدتجرا   م تالإحاطة الجارددة م تتطدتدر 

البرامج التقودة تتطتدماا م تصوا ة الوير المكم  . تدتمال اليد  الاداو   د  

إلدددل  ددداارا التمددداتش تالتوودددد  بددددش المصووددداه المموددددة بصدددوا ة التمدددر  
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الممكتمددداه م مدددش حددددث الوطدددال الجنرا ددد  لكتمددداتش  ددد  حالدددة تجدددتدا م 

تالمجددالاه التدد  دددتو  داددا م تالصددمتباه التدد  اددد تحددد مددش اددداو الميددرت اه 

التماتودددة م تربددرل الحكددتل التدد  دم ددش رش تودداو  دد  تددرلدكاا م تالجادداه التدد  

ت ددتش مصاكددة لفيددرا   كددل البددرامج التماتودددة م توحددت رلددك مددش  دم ددش رش

 القةادا الأخرى راه الصكة بمتةتم الدراوة الحالدة .

ا تالإجابدة  دش الأودتكة التد  تددتر  د   تلتحقد  الأاددا  المرودتمة ودكفا

راش الباحث  قد ااو باوتخداو المواج التصف  الموح  بتصدف  روودب مودااج 

مالجة ال اارا محط البحث م تتو الا تماد بيد ل رتدد  المكتو الاجتما دة لم

 كل الاوتباوة لجمع الممكتمداه المطكتبدة . تاداو الباحدث بتتلددع الاودتباواه 

 كل مجتمع الدراوة الري دمال ومارج مختارا مش الم تباه الجاممدة تالمامة 

تالمتخصصددة تالتطودددة إةددا ة إلددل مرا ددل الممكتمدداه م ترلددك  دد  مختكدد  

ممك ة . تبكغ مجمتم المدوة الت  يار ه    الدراوة المودحدة الفمكددة مدش ال

جاة م  دما  دا الم تبداه المدروددة  كدو تيدمكاا الدراودة حددث لا تتدتا ر  17

 داددا صددوا ة ممكتماتدددة حقدقدددة بددالمفاتو الددري تبودداا الباحددث و ددراا لةددم  

لممكتمداه خدماتاا تتجادلاتاا تمصادراا. تبمدد الاوتادام مدش مرحكدة جمدع ا

ا لدومط التتلددع  تو  رلاا تترمدلاا تمش او  رةاا  د  جدداتل م ترلدك ت قدا

 الت راري تالووب المتتدة لجمدع المتندراه الت  ترده    الاوتباوة.  

تتبدش مش اوتقرام البحتث تالدراواه راه الصكة بالمتةدتم رش رلكدب 

وددددتخدو دتل المددددالو بدددددره بددددالتحتل وحددددت المجتمددددع الممكتمددددات  م حدددددث ت

الممكتمدداه بتصددفاا مددترداا ااتصددادداا م تاا دددا لكتومدددة الاقا دددة تالمكمدددة م 

تموطكقاا لكخدماه . تبرلك تحتل الوياط الااتصدادي  د  تكدك المجتممداه مدش 
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اللرا ة إلل الصوا ة او الخدماه ترخدراا الممكتماه م  ما تحدتل مدش إوتداج 

. تبرلك رصبح لالبدة الأ دراد  البةاتع تالوكع إلل إوتاج الممكتماه تتوتدقاا

موتمددددش إلدددل ادددرا القطدددام الحددددتي المتمكددد  بجوتددداج الممكتمددداه تتجادلادددا 

 تتتلدماا تممالجتاا م ممتمددش  كل الحاوباه تيب اه الاتصال .

 تمش راو الممطداه الت  وتجه  ش الموح المدداو  ما دأت  :

 خلاصة الوتاتج :

الدراوددة الحالدددة  دد  تبمدتاددا تفدداته الجادداه الميددار ة  دد  مجتمددع  -1

الإداردددة م توددوتاه ا تتاحاددا .  بالووددبة لكتبمدددة الإداردددة م  مددش تكددك 

الجااه ما دتبع رتاوة مجك  التلرام بي ل مباير م تموادا مدا دتبدع 

المصووددة الأو التدد  رويددته الم تبددة رصددلاا بنددري خدمددة مووددتبداا . 

   بددرلك متتوددط تبالووددبة لوددوتاه الا تتدداأ  قددد رتدده متفاتتددة لددتم

الممر اللمو  ل ل جادة م تالفتدرا التد  اةدتاا  د  ممارودة صدوا ة 

 الممكتماه .

تفاته وت ددة الجاداه التد  يدمكاا المودح المددداو  م حددث ددأت   د   -2

 %41.2م تبدداه بووددبة  7مقددمتاا الم تبدداه الجاممدددة البدالغ  دددداا 

حدددث  جاددة . دكدد  رلددك مددش 17مددش إجمددال  مجتمددع الدراوددة البددالغ 

م ادددو  %29.4مرا دددل توودددبة  5ال ادددرا مرا دددل الممكتمددداه بتاادددع 

م تبمدد رلدك %17.6م تبداه توودبة  3الم تباه المتخصصدة بتاادع 

دتودداتى المدددد تالووددبة ل ددل مددش الم تبدداه المامددة تالتطودددة م ترلددك 

 .  %5.9بتااع م تبة تاحدا     كتا الحالتدش تووبة 
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ا    -3 ا تاةحا تت دد  الحاودب لصدالح الممكدداه  اتةح رش اواك تفاتتا

الفودة م حدث ابه  دمدا دتمكد  بالفارودة رش جمددع الجاداه الميدار ة 

(  %100جادددة بوودددبة  17 ددد  المودددح المددددداو  لكدراودددة الحالددددة   

توتود  كل الحاوب  د  إوتداج الفادار  المحودبة . تابده  دمدا دتمكد  

توددددتخدو الحاوددددب  دددد   %70.59جاددددة بووددددبة  12بالت يددددد  رش 

جادداه  5مكددداه الت يددد  م  دد  حدددش رش الجادداه المتبقدددة ت دددداا  

لا توددتخدو الحاوددب  دد  اددرا المةددمار . رمددا  دمددا  %29.41بووددبة 

جاددداه  قدددط بوودددبة  4دتمكددد  بالاودددتخلان م  دددجش الأاكددددة ت ددددداا 

توددتخدو الحاوددب  دد  اددرا الجاوددبم  دد  حدددش رش الألكبدددة  23.53%

    مش رلك . .  كل الم %76.47جاة بووبة  13ت دداا 

جاددة  12رلكبدددة الجادداه الميددار ة  دد  الدراوددة الموددحدة ت دددداا  -4

توتمدش بالحاوب لت يدد  الددترداه المحكددة م  د   %70.59بووبة 

لا تفمدل رلدك . تبالوودبة لكجاداه  %29.41جااه بووبة  5حدش رش 

الت  توتمدش بالحاوب لت يد  الدترداه الأجوبددة  اد  اكدكدة م حددث 

مددش إجمددال  مجتمددع  %35.29جادداه بووددبة  6تل  دددداا لا دتجددا

جادة  11جادة . تادرا دمود  رش الألكبددة ت ددداا  17الدراوة البدالغ 

لا توددتفدد مددش التقودددة  دد  ت يددد  مددا دتددتا ر باددا مددش  64.70بووددبة 

دترددداه رجوبدددة بددالرلو مددش رامدتاددا لكبدداحادش خاصددة  دد  المجددالاه 

 المكمدة .

الاوتخلان رال مود   د  مجدال الت يدد  تت د  الحاوب    مجال  -5

جادداه إلددل رواددا تقددتو بج ددداد الموتخكصدداه م مددش  4م حدددث ريدداره 
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دددددتو  داددددا إ ددددداد موتخكصدددداه  %17.65حددددالاه بووددددبة  3بدواددددا 

ددتو  دادا إ دداد  %5.88لكدترداه المحكدة م تحالة تاحدا  قط بووبة 

دتو  %11.76موتخكصاه لكدترداه الأجوبدة . تاواك حالتاش بووبة 

 داما إ داد موتخكصاه لمدتاد رخدرى م تامدا : مر دل المكدك  دصدل 

الددري دقددتو بتجادددل موتخكصدداه الرودداتل الجاممدددة م تم تبددة مماددد 

الإدارا المامة الت  تقتو بتجادل موتخكصاه الددترداه الصدادرا  د  

 الدتل المربدة .

ا  كدددل تت دددد  التقوددددة  ددد   مكدددداه  -6 تبددددش رش اوددداك تر ددددلاا تاةدددحا

جاددة  17الفاروددة م حدددث ر ددره جمدددع الجادداه الميددار ة ت دددداا 

رواا توتخدو الحاوب  د  ادرا الصددد بالوودبة لك تدب .  %100بووبة 

رمددددا بالووددددبة لفاروددددة الدددددترداه م  ددددجش الحاوددددب موددددتخدو بووددددبة 

ر ره رواا لا  %5.88م حدث إش جاة تاحدا  قط بووبة  94.16%

 توتخدم     ارا المجال . 

الخدددماه المرجمدددة  دد  جمدددع الم تبدداه تمرا ددل الممكتمدداه تمتمددد  -7

الومتددة الت  يمكاا الموح المدداو   د  الدراودة الحالددة  كدل تقوددة 

الحاوددب  دد  إ ددداد اددرا الوددتم مددش الخدددماه تتجادلاددا تتقددددماا . 

تاودداك تفدداته جكدد   دد  روددتام الخدددماه المحوددبة م حدددث ابدده رش 

( تودتود  كدل الحاودب  %100 جادة بوودبة 17جمدع تكك الجااه   

   طبا ة الموتخرجاه م دك  رلدك مدش حددث ال ادرا اودتخداو يدب ة 

م  %70.59جادة بوودبة  12الأاران المةنتطة حدث تتدتا ر  د  

جادداه  10اددو تددت در الأدتاه المرجمدددة المحوددبة حدددث تتددتا ر  دد  
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م ترخددراا خددماه إدصدال التادات  التد  تتدتا ر  د   %58.82بووبة 

 .  %35.29 قط بووبة  وه جااه

 11رلكبدددة الجادداه الميددار ة  دد  مجتمددع الدراوددة الحالدددة ت دددداا  -8

توتود  كل الحاوب    إ داد خددماه الةدبط  %64.70جاة بووبة 

لا تودتود  كدل  %35.29جااه بووبة  6الببكدتجرا   م    حدش رش 

 الحاوب    ارا المةمار. 

جاددداه بوودددبة  10دداا رلكبددددة جاددداه المجتمدددع محدددط الدراودددة ت ددد -9

توددتود  كددل الحاوددب  دد  إ ددداد الفاددار  بتصددفاا رحددد  58.82%

جاددددداه بوودددددبة  7ردتاه الةدددددبط الببكددددددتجرا   م  ددددد  حددددددش رش 

 كل الم   مش رلك. او دتوداتى المددد تالوودبة بمدد رلدك  41.17%

لكجادداه التدد  توددتنل الحاوددب  دد  إ ددداد الأدلددة تالببكدتجرا ددداه م 

 دد   كتددا الحددالتدش م تاددرا  %41.17ووددبة جادداه ت 7ترلددك بتااددع 

دتح  بأش الأاكدة تت د  الحاودب  د  ادرا الجاودبم بدومدا الألكبددة   

( لا تت   الحاوب  د  صدوا ة الأدلدة  %58.82جااه بووبة  10

 تالببكدتجرا داه .

ابدده  دمددا دتمكدد  بج ددداد القددتاتو الاوددتواددة رش الأاكدددة تح ددل باددرا  -10

المددددد تالوودددبة لكمصووددداه المموددددة بادددرا المددددلام تدلاحددد  توددداتي 

 دمدا دتمكد  بج دداد  %17.65جاداه توودبة  3الجاوبم ترلك بتااع 

اتاتو رصت  المتةت اه م تاتاتو رودمام المدصلفدش تالادتداه . رمدا 

 %11.76 دمدددا دتمكددد  بج دددداد الم ددداول م  دددجش جاتددددش  قدددط بوودددبة 

 تواةاش بارا المامة    التاه الرااش .
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الجادداه التدد  يددمكاا الموددح المدددداو   دد  الدراوددة الحالدددة رلكبدددة  -11

توددتود  كددل الحاوددب  دد  إ ددداد  %76.47جاددة بووددبة  13ت دددداا 

خدماه الإحاطة الجاردة تتجادلادا لكداروددش تالبداحادش م  د  حددش 

  كل الم   مش رلك . %23.53جااه تووبة  4رش الأاكدة بتااع 

ا بدش ا -12 ا تاةحا لجااه الت  يدار ه  د  الدراودة ابه رش اواك تفاتتا

الموحدة    اوتخداو الحاوب  د  إ دداد رومداط مختكفدة مدش الإحاطدة 

 %64.70جادددة بوودددبة  11الجارددددة . رلدددك رش الأ ارددددة ت ددددداا 

توددتخدو الحاوددب  دد  إ ددداد ويددراه الإةددا اه بنددري التمرددد  

بالمتاد الجدددا الت  ةمه إلل رصدد الم تبدة م دكد  رلدك مدش حددث 

توتخدو الحاوب بنري الاتصدال  %35.29جااه بووبة  6 ال ارا

 بدددر البرددددد الإل ترتوددد  بالمودددتفدددش . تبمدددد رلدددك دتوددداتى المددددد 

تالووبة لكجااه الت  تت   الحاودب لإ دداد ويدراه الموتخكصداه 

جادددداه تووددددبة  4م تالبددددث الاوتقددددات  لكممكتمدددداه م ترلددددك بتااددددع 

ره جاددة تاحدددا  قددط  دد   كتددا الحددالتدش . ترخدددراا  قددد  بدد 23.53%

 دددش روادددا تودددتخدو الحاودددب بندددري إ دددداد ااتمدددة  %5.88بوودددبة 

 التمرد  بالبحتث الجاردة .

جمدددع الجادداه التدد  يددمكاا الموددح المدددداو  لاددا جاددتد  دد  مجددال  -13

تطتدددع التقودددة تتت دفاددا لخدمددة الاحتداجدداه المحكدددة م ترلددك بتااددع 

وده مدش إويدام . تابده رش تكدك الجاداه تم  %100جاة تووبة  17

متااع لاا    يب ة الإوتروه تإتاحة خدماتاا  بر تكك المتااع م دك  

رلك مش حدث ال ادرا اودتخداو التقوددة  د  خددماه الاتصدال المبايدر 
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م ادددو تصدددمدو اتا دددد ممكتمددداه  %94.12جادددة توودددبة  16بتاادددع 

م تبمدد رلدك خددماه الدربط  %70.59جاة تووبة  12محكدة بتااع 

م ترخددراا تمرددب البدرامج  %41.18جااه تووبة  7اليب   بتااع 

إلدددل روامدددا  %11.76الأجوبددددة حددددث ريددداره جاتددداش  قدددط بوودددبة 

تواةاش بادرا المامدة م تامدا مر دل المكدك  دصدل م تم تبدة جاممدة 

 المكك ومتد .

ا إلددل حددد مددا بدددش الجادداه التدد  تممددل  كددل  -14 تبدددش رش اودداك تقاربددا

ادداه التدد  لا تفمددل رلددك م تت ددد  الحاوددب  دد  صددوا ة الويددر تالج

 9حدث إش ما دلدد بقكدل  كل وص  المجتمع تحه الدراوة   بتااع 

( لا تودتنل الحاودب  د  ادرا الصددد م  د   %52.94جااه تووبة 

 تفمل رلك. %47.06حدش رش الجااه المتبقدة ت دداا اماودة بووبة 

 تودتخدو %47.06رلكبدة الجااه الميار ة ت ددداا اماوددة بوودبة  -15

الحاوب    إوتاج الأدتاه الببكدتجرا ددة م دكد  رلدك مدش حددث حجدو 

جادداه  5ال دداارا إوتدداج ال تددب المطبت ددة باوددتخداو الحاوددب بتااددع 

م او إوتاج ال تب الإل ترتودة بتاادع جاتددش توودبة  %29.41تووبة 

م تبمدددد رلدددك دتوددداتى المددددد تالوودددبة لإوتددداج الددددترداه  11.76%

 %5.89ترلددك بتااددع جاددة تاحدددا تووددبة المطبت ددة تالإل ترتودددةم 

     كتا الحالتدش .

 يفه الحقات   دش بدرتل  داارا التمداتش بددش المصووداه المموددة  -16

بصددوا ة الممكتمدداه التدد  يددمكاا الموددح المدددداو  م حدددث ريدداره 
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( إلل رو  دتجد    التاه الدرااش  %100جاة بووبة  17جمدماا   

 ل الممكتماه.تماتش بدواا تبدش الم تباه تمرا 

ا بدددش الم تبدداه التدد  يددار ه  دد  مجتمددع الدراوددة  -17 ابدده رش اودداك تفاتتددا

ا  د  مجدال  الحالدة  دما دتمك  بالوطال الجنرا   لكتماتش القاتو بدواا حالددا

جاددددة بتااددددع  15صددددوا ة الممكتمدددداهم حدددددث دبدددددت رش الألكبدددددة   

 ( تمددار  التمدداتش  كددل الموددتتى الددتطو  م اددو دتودداتى 88.23%

المدد تالووبة لكجااه الت  تمار  التمداتش  كدل المودتتددش المحكد  

 دددد   كتددددا  %41.18جادددداه تووددددبة  7تالإاكدمدددد  م ترلددددك بتااددددع 

تمار  التماتش  كل المودتتى الددتل   كدو الحالتدش م رما الجااه الت  

 .%35.29جااه بووبة  6تتجاتل 

تمداتش مدع جل الجااه التد  يدار ه  د  مجتمدع الدراودة الحالددة ت -18

جاددة  16و دراتاددا  دد  مجددال تبددادل الخبددراه الفودددة م ترلددك بتااددع 

م دكدد  رلددك التمدداتش  دد  مجددال تبددادل الخبددراه  %94.12تووددبة 

م ادو التمداتش  د  مجدال  %58.82جااه تووبة  10البيردة بتااع 

تددددردب المدددامكدش  ددد  الم تبددداه  كدددل الأودددالدب الحددادددة لصدددوا ة 

م ترخددراا التمداتش  د   %47.06ودبة جاداه تو 8الممكتماه بتااع 

مجددال تطتدددع بددرامج الحاوددب لددتلاتو احتداجدداه صددوا ة الممكتمدداه 

 .%17.65جااه  قط تووبة  3بتااع 

رلكبدة الم تباه تمرا دل الممكتمداه الودمتددة التد  يدمكاا المودح  -19 

المدددداو  تتاجدد  صددمتباه تحددد مددش توفدددر الميددرت اه التماتودددة  دد  
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جاددددة تووددددبة  15ممكتماتدددددة م ترلددددك بتااددددع مجددددال الصددددوا ة ال

لا تتاجد   %5.89م    حدش رش جاة تاحدا  قدط بوودبة  88.23%

تكدددك الصدددمتباه . تلدددو تجدددب جادددة تاحددددا  دددش الودددصال المتمكددد  

بالصددمتباه التدد  تمددتل توفدددر الميددرت اه التماتودددة بدددش مصوودداه 

 الممكتماه    الممك ة.

( تددرى رش لدددداب  %64.70جاددة بوودددبة  11دبدددت رش الألكبددددة    -20

التخطدط التطو  لكممكتماه    الممك ة دمال الميد كة الرتدودة التد  

تمتددري تقددددو مودددرا الصدددوا ة الممكتماتددددة تتيددل مدددش حر تادددا . 

رش وقن ال تادر المصاكدة لكتمامدل  %47.06جااه بووبة  8تترى 

مع و و الممكتماه الحدداة دمال ربرل مي كة تمتري ارا الصدوا ة 

ا الصمتبة المتمكقدة بدالخت  مدش خدتي تجربدة جددددا  كدو تيدر . رم

 ري جاة إلل ارا القةدة .

ا بدددش الم تبدداه تمرا ددل الممكتمدداه  -21 ا تاةددحا  اددر رش اودداك تفاتتددا

الومتددة الممودة بصوا ة الممكتماه    و رتاا لكحكدتل التد  دم دش 

رش تخف  الصمتباه الت  تمتل الميرت اه التماتودة م حددث تدرى 

( رش الحددل د مددش  دد  إوددااو  %76.47جاددة بووددبة  13الألكبدددة   

القطددام الخددان  دد  د ددو صددوا ة الممكتمدداه م دكدد  رلددك مددش حدددث 

تددرى رش الحددل د مددش  دد  تةددع  %70.59جاددة بووددبة  12ال اددرا 

وداوة تطودة متحدا لتصودع الممكتماه    الممك ة تكتلو باا جمددع 

ى رش الحددل د مددش  دد  تددر %64.70جاددة بووددبة  11الم تبدداه م اددو 

الممل تحه م كة جاة تتتلل القدادا تتتحدد الجاتد بددش الم تبداه م 
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تددرى رش الحددل د مددش  دد  إ ددادا  %41.18جادداه بووددبة  7ترخدددراا 

 التأادل لكمامكدش مش خلال التمكدو تالتدردب . 

ترى رلكبدة الجااه الميار ة رش م تبدة المكدك  ادد التطوددة مصاكدة  -22

لتدتل  مامدة الإيدرا   كدل الميدرت اه التماتوددة  ر ار مش لدرادا

جاددداه توودددبة  7 ددد  مجدددال الصدددوا ة الممكتماتددددةم ترلدددك بتاادددع 

تددرى رش مددوددة  %29.41جادداه بووددبة  5م دكدد  رلددك  41.18%

المكك  بدالملدل لكمكتو تالتقودة دم ش رش تتل و القدادا م ادو دتوداتى 

يددرا  دم ددش رش بمددد رلددك المدددد تالووددبة لكجادداه التدد  تددرى رش الإ

تتددددتلاا تلارا التمكدددددو المددددال  م رت جممدددددة الم تبدددداه تالممكتمدددداه 

    كتا الحدالتدش  %23.53جااه تووبة  4الومتددة م ترلك بتااع 

تددرى رش م تبددة المكددك  %5.89م ترخدددراا جاددة تاحدددا  قددط بووددبة 

  بدالملدل المامة بالرداي مصاكة لارا الأمر . 

 تالتتصداه : المقترحاه

ةتم ما اوتاه إلد  الدراوة مش وتاتج  يفه  واا الوطتر الوابقة م    

ت   ةتم خبراه الباحث تملاح ات  دم ش طرأ مجمت ة مقترحاه دصمدل 

رش تواو    تحودش التةدع الدرااش لصدوا ة الممكتمداه  د  الممك دة م ت د  

 : تملدل التماتش بدش الجااه الممودة بارا الصوا ة م ترلك  كل الوحت التال 

إدجددداد مو تمدددة مت امكدددة لكممكتمددداه تدددربط الجاددداه المموددددة بجوتددداج  -1

الممكتماه    القطا دش الماو تالخدان تالتوودد  بدوادا ةدمش يدب ة 

تطوددددة تودددمح بتدددد   الممكتمددداه تتصدددتلاا إلدددل المودددتفدددش .  قدددد 
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ر اددره الوتدداتج رش لددداب التخطدددط الددتطو  دماددل  قبددة رتدوددة رمدداو 

 ممكتماه    الممك ة . تقدو مودرا صوا ة ال

تويدط صوا ة الترجمة مش تإلل الكنة المربدة م حدث إش جل الجاتد  -2

الحالدة موصدبة  كدل صدوا ة الطبا دة تالتدألد  تالويدر م تدصمدل رش 

د تش اواك ااتماو ر ار بصوا ة الترجمدة لكبحدتث تالدراوداه و دراا 

 لأامدتاا    تملدل صوا ة الممكتماه .

الإحاطدة الجارددة   المتاحدة لممدتو البداحادش ( بحددث تطتدر خددماه  -3

تصددل إلددل موددتتى البددث الاوتقددات  لكممكتمدداه   المتاحددة إلددل  تدداه 

محددا مش الباحادش ( م حدث رابته الممطداه رش الحاودب لدو دت د  

 بمد    ارا المجال بالي ل المطكتب .

و ددراا  لدددادا الااتمدداو بجوتدداج الم دداول تردتاه التحكدددل المتةددت   -4

لأامدتاددا  دد  اوددترجام التاددات  التدد  تكبدد  احتداجدداه الموددتفدددش م 

ا و راا لأامدتاا    د و صوا ة الممكتماه .  تردةا

لدادا اوتنلال يدب ة الإوتروده  د  تممددو الخددماه تتودتد  صدوا ة  -5

الممكتمددداه م  بدددالرلو مدددش رش الوتددداتج ر ادددره رش جمددددع الم تبددداه 

إلا رواا لو توتنل بمد بالي ل الأمال .  لا  الميار ة رويأه متااع لاا

دددلال اوددتخداماا محدددتداا م تحبددرا لددت تددو تتودددع الددداترا م تتممدددو 

الخدماه  كل ر بر وطال مم دش م ترلدك مدش خدلال تحمددل الفادار  

تاتا د الممكتماه المحكدة  كل اليب ة م تجمكاا  د  متوداتل الجمددع 

 بني الو ر  ش متااماو الجنرا دة .
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دقتددددرأ التدددددرج  دددد  توفدددددر الميددددرت اه الت امكدددددة بدددددش مصوودددداه  -6

الممكتماه    الممك ة بحدث توفر  كل مراحل رت موتتداه م تدم دش 

رش ت تش البدادة مع خدماه الممالجة الفودة  كدل ودبدل المادال م ت د  

حالة وجاأ التجربة دم ش رش تتوع تتممدو م  قدد ابده رش التودرم  د  

 تودة د مة تاحدا اد د تش مصدرا الفيل .توفدر البرامج التما

ةرترا تلا   الت رار تالالدتاجددة  د  الجادتد المبرتلدة  د  مجدال  -7

صددوا ة الممكتمدداه م ترلددك مددش خددلال إويددام جاددة رت ادتددة إيددرا دة 

 كدا لتوود  خدماه الممكتماه  كل موتتى التطش . تددرى الباحدث 

ارا الاتصدالاه تتقودددة رش م تبدة المكدك  ادد التطوددة بالتمداتش مدع تل

الممكتمدداه راددرب الجادداه المريددحة لكقددداو بدددتر ادددادي  دد  مجددال 

 الت امل بدش المصوواه الممودة بجوتاج الممكتماه .

تيجدع القطام الخان  كل الاوتامار  د  مجدال صدوا ة الممكتمداه  -8

م إر لا دلال الدتر الري دقتو ب  ارا القطام دتش المودتتى المطكدتب 

 ش رش وتتادع مدش القطدام المداو رش ددوجح دتش موداودا رجدال م تلا دم

 المال تالأ مال .

تةع وداوة لصدوا ة الممكتمداه  كدل المودتتى الدتطو  م  كقدد لاد  -9

الدددت   بالممكتمددداه ترامدتادددا م  مدددا تمددددده مماروددداه الصدددوا ة 

الممكتماتددددة  ددد  الم تبددداه م تدوبنددد  رش تتودددو مادددل ادددرا الوداودددة 

تاابكدة التطبد  بحدث تحتتي  كدل  قدراه  مكددة  باليمتل تالمرتوة

بمددا  ش الإوياتدة تالماالدة م تتووجو مع  رت  الممك ة تطبدمتادا 

م  مدددا  دوبنددد  رش تودددتود الوداودددة الممكتماتددددة إلدددل مصوودددة راتددددا 
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تةددطكع بمادداو التووددد  تالت امددل ل ا ددة الجتاوددب المتمكقددة بصددوا ة 

 الممكتماه    الممك ة.

م الملدد مش الدراواه المكمدة الت  ت ي  الوقاب  ش دتر ةرترا إجرا

المرا دد  الممكتماتدددة الأخددرى  دد  صددوا ة الممكتمدداه ماددل جممدددة الم تبدداه 

تالممكتماه الومتددة م تراواو  كتو الم تباه تالممكتماه م تالمتخصصددش 

 ددد  المجدددال م تدتر الويدددر م تلددددر رلدددك مدددش المصووددداه المموددددة بتجاددددل 

 تتقددو الخدماه .الممكتماه 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 

سعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاد                                                                                                        

 المحترم

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ..

مشععروع دراسععة عععن الماسسععات المعنيععة  برفقععه اسععتبانة تمزععً معع  ا  مععن     

بصععناعة المعلومععات فععي المملكععة ه و لععف بوععد  معرفععة واقععع  عع   الصععناعة 

وطبيعتوا ه ومدى ومود التعاون والتنسيق بين الموات المعنيعة بوعا ه ومعا قعد 

يعترضوا من مشكلات ه ونحو  لف من القضايا  ات العلاقة التعي تسعاعد فعي 

معطيععات توضععو الوضععع الععرا ن لوعع   الصععناعة نوايععة ارمععر علععو ال ععرو  ب

المعلوماتيععة ه وتحععدد البععدانً المناسععبة لتحسععين مسععار ا . ويقصععد بصععناعة 
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المعلومععات فععي  عع   الدراسععة اسععت دام الحاسععل فععي تنتععا  المعلومععات وتقععديم 

 ال دمات .

أرمععو مععن سعععادتكم التلضععً بالمشععاركة فععي تنمععاة مشععروع الدراسعععة      

سععنلة الموضععحة فععي الاسععتبانة ه وسععتحمو تمابععاتكم بمنتوععو والإمابععة عععن ار

السرية ه وسيتم توميلوا رغعرا  علميعة بحتعة . كمعا أرمعو التلضعً ب ععاد  

الاستبانة بعد تعبنتوا  لاً أسبوعين من تاري ه علو العنوان التالي : ص ل 

 . 11542الريا   46866

ع الدراسععة وتلضععلكم شععاكرا  ومقععدرا  تعععاونكم الصععادا فععي تنمععاة مشععرو     

 بالمشاركة .

 وتقبلوا  الص التحية والتقدير ههه

 

 

                                                            

                                                   

 
 

 [ في ارماكن المناسبة xفضلا  أمل عن ارسنلة التالية بوضع علامة ] 

 ابة التي تمزً وموة نمرفأو  كر الإم

 

 أولاً : معلومات عامة :

 أ وكم
 

 أ.د. سالم محمد السالم

 أستا  المكتبات والمعلومات

 مامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
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اسععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععم المكتبععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععة   المركعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع   -1

.....................................................................................

...... 

الماسسععععععععععععععععععة التععععععععععععععععععي تتبعوععععععععععععععععععا المكتبععععععععععععععععععة   المركعععععععععععععععععع   -2

.................................................................. 

سعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععنة تنشعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععا  المكتبعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععة    -3

المركعع .............................................................................

..... 

 ثانياً : المعالجة الفنية :

 المكتبة تست دم الحاسل في عمليات : -4

 ]  [ التكشي 

 ]  [ الاست لاص

 ]  [ اللورسة ) اللوارس المحسبة (

 عمليات فنية أ رى ) تحدد ( .......................................... ]  [

 ت ا كان التكشي  يتم بمساعد  الحاسل ه فلي أي الممالات : -5

 ]  [ تكشي  الدوريات المحلية .

 ]  [ تكشي  الدوريات ارمنبية .
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]  [ ممعععععععععععععععععععععععععععععععععععععالات أ عععععععععععععععععععععععععععععععععععععرى ) تحعععععععععععععععععععععععععععععععععععععدد ( 

........................................................................... 

 ت ا كان الاست لاص يتم بمساعد  الحاسل ه فلي أي الممالات : -6
 ]  [ مست لصات للدوريات المحلية .
 ]  [ مست لصات للدوريات ارمنبية .

]  [ ممعععععععععععععععععععععععععععععععععععععالات أ عععععععععععععععععععععععععععععععععععععرى ) تحعععععععععععععععععععععععععععععععععععععدد ( 
........................................................................... 

 ت ا كانت اللورسة تتم بمساعد  الحاسل ه فلي أي الممالات : -7
 ]  [ فورسة الكتل .

 ]  [ فورسة الدوريات .
]  [ فورسعععععععععععععععععععععععععة معععععععععععععععععععععععععواد أ عععععععععععععععععععععععععرى ) تحعععععععععععععععععععععععععدد ( 

.................................................................... 

 ثالثاً : الخدمات المرجعية :
ة فععي المكتبععة تسععتند علععو الحاسععل فععي تعععداد ا  ععً ال ععدمات المرمعيعع -8

 وتقديموا ؟
 ]  [ نعم
 ]  [ لا

 ت ا كانت الإمابة عن السااً السابق بنعم ه فما أنواع تلف ال دمات : -9
) تقديم قانمة ببليومرافية مطبوععة (  PRINT OUTطباعة مست رمات ]  [ 

. 
 DOCUMENT DELIVERY]  [  عععععدمات تيصعععععاً الوزعععععانق 

SERVICES . 

 . CD – NET]  [ است دام شبكة ارقراص المضغوطة 

]  [ تعععوفير اردوات المرمعيعععة المحسعععبة ) قعععواميس وموسعععوعات وأدلعععة 
 ونحو ا ( .

]  [  ععععععععععععععدمات مرمعيععععععععععععععة محسععععععععععععععبة أ ععععععععععععععرى ) تحععععععععععععععدد ( 
................................................. 
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 رابعاً : الضبط الببليوجرافي :
بة علو الحاسل في تعداد  دمات الضبط الببليعومرافي  ً تستند المكت  -10
 ؟

 ]  [ نعم
 ]  [ لا

ت ا كانعععت الإمابعععة ععععن السعععااً السعععابق بعععنعم ه فمعععا ممعععالات الضعععبط  -11
 الببليومرافي :

 ) أ ( تعداد القوانم الببليومرافية :
 ]  [ اردلة .

 ]  [ اللوارس . 
 ]  [ الببليومرافيات .
 : Authority Listتنادية ) ل ( تعداد القوانم الاس

]  [ المكان  ) قانمة تحتعوي علعو مصعطلحات معياريعة تسعت دم فعي 
 عملية التكشي  ( .

 ]  [ قوانم راوس الموضوعات .
 ]  [ قوانم أسما  الماللين والوينات .

]  [ ممعععععععععععععععععالات ببليومرافيعععععععععععععععععة أ عععععععععععععععععرى ) تحعععععععععععععععععدد ( 
............................................. 

 الإحاطة الجارية خامساً :
 عععً تسعععت دم المكتبعععة الحاسعععل فعععي تععععداد  عععدمات الإحاطعععة الماريعععة  -12

 وتقديموا ؟
 ]  [ نعم
 ]  [ لا

 ت ا كانت الإمابة عن السااً السابق بنعم ه فما ممالات تلف ال دمات : -13
 تعري  بالمواد المديد  التي أضيلت تلو المكتبعة]  [ نشر  الإضافات ) ال

. ) 
المست لصععات ) نشععر  دوريععة تل ععص فععي الغالععل المقععالات  ]  [ نشععر 

 ارمنبية ( .
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 ]  [ الاتصاً عبر البريد الإلكتروني بالمستليدين .
 ) موموة للمستليدين بشكً عام ( . ]  [ قانمة التعري  بالبحوث المارية

البث الانتقاني للمعلومات ) موموة لكً مستليد علو حد  بحسل ا تمامعه( ]  [ 
. 

ممعععععععععععععععععععععععععععععععععععععالات أ عععععععععععععععععععععععععععععععععععععرى ) تحعععععععععععععععععععععععععععععععععععععدد ( ]  [ 
           ........................................................................... 

 سادساً : تطوير البرامج التقنية وتطويعها :
  ً للمكتبة موود في مماً تطويع التقنية ل دمة الاحتيامات المحلية ؟ -14

 ]  [ نعم
 ]  [ لا

ععععن السعععااً السعععابق بعععنعم ه وضعععو أبعععر  ممعععالات  ت ا كانعععت الإمابعععة -15
 التطويع الحالية:

 ]  [ تصميم قواعد معلومات محلية .
]  [  دمات الاتصاً المباشر ) البحث في قواعد المعلومات المحلية معن 

  لاً الطرفيات ( .
]  [  عععدمات العععربط الشعععبكي ) الاتصعععاً املعععي المباشعععر معععع المكتبعععات 

 ار رى ( .
شععبكة الإنترنععت )تنشععا  موقععع للمكتبععة فععي الشععبكة وتتاحععة ]  [  ععدمات 

  دماتوا عبر الموقع( .
]  [ تعريل البرامج ارمنبية ) أو تطويعوا ل دمعة الاحتيامعات المحليعة ( 

. 
]  [ ممعععععععععععععععععععععععععععععععععععععالات أ عععععععععععععععععععععععععععععععععععععرى ) تحعععععععععععععععععععععععععععععععععععععدد ( 

................................................ 

 سابعاً : صناعة النشر العلمي
 ً المكتبة علو تومي  الحاسل في صناعة النشر العلمي ؟ ً تعم -16

 ]  [ نعم
 ]  [ لا
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ت ا كانت الإمابة عن السااً السعابق بعنعم ه فمعا أبعر  ممعالات صعناعة  -17
 النشر التي تدعموا المكتبة :

 ]  [ تنتا  الكتل المطبوعة باست دام الحاسل .
 ]  [ تنتا  الدوريات المطبوعة باست دام الحاسل .

 [ تنتا  الكتل الإلكترونية . ] 
 ]  [ تنتا  الدوريات الإلكترونية .

]  [ تنتا  اردوات الببليومرافية ) أدلة كشعافات فوعارس ببليومرافيعات ( 
. 

]  [ تنتععععععععا  أشععععععععكاً أ ععععععععرى ) موسععععععععوعات قععععععععواميس ... العععععععع  ( 
................................... 

 بصناعة المعلومات  :ثامناً : التكامل بين المؤسسات المعنية 
 عععً يومعععد تععععاون بعععين المكتبعععة ) التعععي تنتمعععي تليوعععا ( وغير عععا معععن  -18

 الماسسات ار رى المعنية بصناعة المعلومات ؟
 ]  [ نعم
 ]  [ لا

 . ت ا كانت الإمابة عن السااً السابق بنعم : فضلا  وضو ما يأتي :19
 ) أ ( النطاا المغرافي للتعاون القانم حاليا  :

 محلي ) علو مستوى الماسسة أو المدينة ( . ]  [
 ]  [ وطني ) علو مستوى المملكة ( .

 ]  [ تقليمي ) علو مستوى الدوً ال ليمية أو العالم العربي ( .
 ]  [ عالمي ) يشمً مميع دوً العالم ( .

 ) ل ( الممالات التي يتم فيوا التعاون الحالي : 
 ]  [ تبادً ال برات اللنية .

 دً ال برات البشرية .]  [ تبا
]  [ تعععدريل الععععاملين فعععي المكتبعععات علعععو ارسعععاليل الحديزعععة لصعععناعة 

 المعلومات .
 ]  [ تطويع برامج الحاسل لتلانم احتيامات صناعة المعلومات .

 ]  [ ممالات أ رى ) تحدد ( .
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ت ا كان لا يومد تعاون مع الموات ار رى في   ا الصدد ه فما أسبال  -20
 ون ؟عدم التعا

 ]  [ عدم رغبة أو قناعة الموات ار رى بالتعاون .
 ]  [ الحرص علو انلراد المكتبة واستقلاليتوا .

 ]  [ عدم ومود موة مرك ية تشر  علو عملية التعاون .
]  [ أسععععععععععععععععععععععععععععععععععععععبال أ ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععرى ) تحععععععععععععععععععععععععععععععععععععععدد ( 

............................................................................. 

 ً   : الصعوبات والمشكلات :تاسعا
 ً توامه المكتبة التي تنتمي تليوا بع  الصعوبات التي تحد من تنليع   -21

مشروع التكامً بين الماسسات المعنية بصناعة المعلومات فعي المملكعة 
 ؟

 ]  [ نعم
 ]  [ لا

 ت ا كانت الإمابة عن السااً السابق بنعم ه فما أبر  تلف الصعوبات : -22
 كوادر الما لة للتعامً مع نمم المعلومات الحديزة .]  [ نقص ال

 ]  [ غيال الت طيط الوطني للمعلومات . 

 ]  [ ال و  من  و  تمربة مديد  .

 ]  [ مشكلات أ رى ) تحدد ( .

أي الحلوً التالية يمكن ) فعي تصعورف الش صعي ( أن تسعوم فعي تع ليً  -23

ية المتعلقعة بصعناعة الصعوبات التي تحد من انطلاا المشروعات التعاون

 المعلومات في المملكة :

 ]  [ تعاد  التأ يً للعاملين من  لاً التعليم والتدريل .

]  [ وضع سياسة وطنية موحد  لتصنيع المعلومات في المملكة تلت م بوا 

 مميع المكتبات .
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 ]  [ تسوام القطاع ال اص في دعم صناعة المعلومات .

 القياد  وتوحيد الموود بين المكتبات . ]  [ العمً تحت مملة موة تتولو

 ]  [ حلوً أ رى ) تحدد ( .

 عاشراً : الإشراف والتنسيق :

أي الموعععات التاليعععة تعععرى أنوعععا ما لعععة لوشعععرا  علعععو المشعععروعات  -24

 التعاونية بين الماسسات المعنية بصناعة المعلومات في المملكة ؟

لقيادي في المملكة كمكتبة ]  [ مكتبة الملف فود الوطنية ) بحكم مرك  ا ا

 وطنية ( .                        

]  [ مدينة الملف عبعدالع ي  للعلعوم والتقنيعة ) بحكعم تماربوعا السعابقة معع 
 صناعة المعلومات ( .

]  [ و ار  التعلععيم العععالي ) بحكععم تبنيوععا لمشععروع الاشععتراف الممععاعي 
 ية ( .لقواعد المعلومات في المكتبات المامعية السعود

]  [ مكتبة الملف عبدالع ي  العامة بالريا  ) بحكم تماربوعا الحاليعة فعي 
 مماً المعلومات ( .

]  [ ممعية المكتبات والمعلومات السعودية ) بحكم ما تحمو بعه معن زقعة 
 المنتمين للمونة ( .

]  [ موععععععععععة أ ععععععععععرى ) تحععععععععععدد ويوضععععععععععو سععععععععععبل ا تيار ععععععععععا ( 
 ..................................                           

 حادي عشر : مقترحات المشاركين في الدراسة :
فضلا  سمً في المساحة التالية ما لديف معن ررا  ومقترحعات تعرى أنوعا  -25

تسععوم فععي تحسععين الوضععع الععرا ن لصععناعة المعلومععات فععي المكتبععات 
 السعودية وتع   التكامً بين الماسسات المعنية.
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.....................................................................................
.....................................................................................
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.....................................................................................
.....................................................................................
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.....................................................................................
.....................................................................................
.....................................................................................
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 المصادر والمراجع
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 : أولاً : المراجع العربية

استتداداا ابابتتاا مصتتادر المعلومتتات فتتي أبووو فوووش ا  ووعاس فيوود  وو ي     -

  ر ووالة ماج وو،ير ا   وو   مكدبتتات المسديتت يات المادتتارد فتتي مدينتتة  تتدد

والمع ومووووا  بك يووووة اعدام والع ووووو  امع وووواعية ا جامعووووة الم وووو  المك،بووووا  

 هـ  1416العزيز ا فبد

  مو وفة المم كة م روس وطعي ضخ  وإعجواز ضضوار   أحوال المعرفة -

   19 – 10هـ (   ص 1425) المضر   8ا س  33رائد   س 

التتن ا ايليتتة والدتنيتتات المداتتورد أمووا، ا مضموود ا ويا وور فبوودالمعطي    -

ا  الريووا: : مك،بووة الم وو  وطوود الوطعيووة -  للمكدبتتات ومراكتتم المعلومتتات

 هـ  1419

السياسة المعلومادية واسدرادي ية الدنمية : دراسات يتاملة بدر ا أضمد    -

لمصتتر والتتواع العربتتي وبعتتا التتب د ابوربيتتة وابمريكيتتة وابستتيوية 

 -  ،وويليش أضموود بوودر ا وجووور الوعوودور ا وعاريمووا، م،ووولي   وابفريتيتتة

    2001القاهرة : دار غريم ل طبافة والع ر وال،وزيع ا 

اسداداا يبكة الإندرنت فتي الإ ترااات الب ا  ا رضام بع  فبدالمض ،    -

  ر وووالة ماج ووو،ير     ووو  المك،بوووا   ال نيتتتة فتتتي مكدبتتتات مدينتتتة الريتتتاا

 هـ  1425جامعة امما  مضمد ب،  عود ام ومية ا  –والمع وما  

ة   بوووفزة ا فبدالمجيوود   ا وو،وور ف ووو  ال، ووويل موو،  بوور المك،بووا  العاموو -

   (    1990)  1ا س 11  مج  الم لة العربية للمعلومات
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،مراز ا أضمد ف ي   البب يوجراوية الوطعية ال عودية الراجعة : درا ة ،ض ي ية  -

ذو الضجوة  –) رجـوـم  2ا س  2  مـوـج  م لة مكدبة الملك فهد الوانيتة  

   61 – 7هـ (   ص 1417

/  1423 الدتريتر الستنو بوا    فمادة  ووو، المك، –جامعة الم    عود  -

 هـ   ) ،قرير ل  يع ر (  1424

الجبوور  ا خالوود فبوودالرضم،   خوودما  المع ومووا  وووي مك،بووة معطوود امدارة  -

 –) المضووور   1ا س  5  موووج  م لتتتة مكدبتتتة الملتتتك فهتتتد الوانيتتتةالعاموووة   

 هـ( 1420جمادى اعخرة 

ظوووائش المك،بوووة الجبووور  ا خالووود فبووودالرضم،   دور امع،رعووو  ووووي دفووو  و -

 –) المضوور   1ا س  7  مووج  م لتتة مكدبتتة الملتتك فهتتد الوانيتتةو،طويرهووا   

   82 – 66ص  هـ(  1422جمادى اعخرة 

ا ،رجمووة  دتنيتتات المعلومتتات فتتي المكدبتتات واليتتبكاتجوورو، ا أودر     -

 هـ  1419الريا: : مك،بة الم   فبدالعزيز العامة ا  -ض م   ا    

علتوا مع وما،ية وي الدور العربية بي، الوا وع والم و،قبر   الضاج ا وايز   ال -

   40 – 18  (   ص ص 1998) يوليو  56ا س  5  س  ودكنولو يا

الضاوظ ا مضمد ضيوا،   ال،جربوة ال وعودية ووي إع،واج المع وموا  وع ورها    -

 – 36هوووـ (   ص ص 1425) المضووور   8ا س  33  س  أحتتتوال المعرفتتتة

41   
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اتتدمات المكدبتتات ال امعيتتة الستتعودية : فبوودح ض وو،   الضووداد ا ويصوور  -

الريووا: : مك،بووة الم وو  وطوود الوطعيووة   -  دراستتة دابيتيتتة لل تتودد اليتتاملة

 (   35هـ   )ال    ة الأولى : 1424

الإندرنتتتت للمكدبتتتات ومراكتتتم المعلومتتتات الخ يفوووي ا مضمووود بووو، صوووال     -

الع ووور وال،وزيوووع ا الريوووا: : دار فوووال  الك،وووم ل طبافوووة و -  الستتتعودية

 هـ  1420

الوودرفا، ا وطوود بوو، مضموود   إع،وواج مك،بووة الم وو  وطوود الوطعيووة موو، الك،ووم :  -

   دراستتات عربيتتة فتتي المكدبتتات وعلتتا المعلومتتاتدرا وة ،ض ي يووة عقديووة   

   61 – 9  (   ص ص 1998) ب،مبر  3ا س  3مج 

 -  الابدكتتاردتنيتتات المعلومتتات بتتيع الدبنتتي والزهراعووي ا را وود بوو،  ووعيد    -

 37هوـ   ) ال   و ة الأولوى : 1425الريا: : مك،بة الم   وطد الوطعيوة ا 

  ) 

الزيوود ا فبوودالكري  ا والفرموواو  ا جمووار الوودي،   مك،بووة الم وو  فبوودالعزيز  -

دراسات عربية في المكدبات العامة بالريا: : عموذج ل مك،بة العصرية   

 – 109  (   ص ص 1998)  وب،مبر  3ا س  3  موج  وعلتا المعلومتات

136   

داتتور حركتتة المكدبتتات والمعلومتتات فتتي المملكتتة ال ووال  ا  ووال  مضموود    -

العربيتتة الستتعودية فتتي عهتتد اتتادا الحتترميع اليتتري يع الملتتك فهتتد بتتع 

  الريا: : جامعة امما  مضمد بو،  وعود ام وومية  عبدالعميم آل سعود

 هـ  1423ا 
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ارد الب وورية وووي  طوواس المع ومووا  وووي ال ووال  ا  ووال  مضموود   ،طوووير المووو -

البيئوووة املك،روعيوووة : درا وووة لوه،موووا  المو  وووي ووووي المم كوووة العربيوووة 

الجماديوووا،  –) الربيعوووا،  6 – 5ا س  23  موووج  الكدتتت عتتتالا ال وووعودية   

   484 – 468هـ (   ص 1423

ال وووال  ا  وووال  مضمووود   دور مركوووز الم ووو  ويصووور ل بضوووو  والدرا وووا   -

م لتتة مكدبتتة خدمووة المع ومووا  المععيووة بالعووال  ام ووومي    ام ووومية وووي

هوـ 1421جموادى اعخورة  –) المضور   1ا س  6  مج  الملك فهد الوانية

   381 – 331(   ص ص 

ال ووال  ا  ووال  مضموود   المك،بووا  الجامعيووة وووي المم كووة العربيووة ال ووعودية :  -

   الملك فهد الوانيتة م لــة مكدبــةدرا ة ل خدما  المقدمة ل م ،فيدي،   

   39 – 5هـ (   ص ص 1420)  2ا س  5مج 

مكدبة الملتك فهتد الوانيتة : دراستة لو ا  هتا  تمع ال ال  ا  ال  مضمد    -

الريا: :  -  بنية البناا الواني للمعلومات في المملكة العربية السعودية

 (   21هـ   ) ال    ة الأولى : 1417مك،بة الم   وطد الوطعيةا 

متدمتتتة فتتتي علتتتا ال وووريضي ا ض ووو، فوووواد ا و ووواهي، ا  وووريش كامووور    -

 هـ  1417جدة: دار الخ ود ل ع ر وال،وزيع ا  -  المعلومات

ادمات المكدبات في المملكتة العربيتة الستعودية : ال ريع ا  ريع مضمد    -

: بضوو  ميووداعي    واقعهتتا ور تتاا المستتد يديع عنهتتا واد ارتتات داويررتتا

 -ا خالد فبدالرضم، الجبور  ا وطود بو، مضمود الفوري    ريع مضمد ال ريع

 هـ  1423الريا: : معطد امدارة العامةا 
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  س  أحتوال المعرفتة عيد ا زاهر مضمد   الا ،صواد القوائ  ف وى المعرووة    -

   35هـ (   ص 1425) المضر   8ا س  33

مفووداد ال ووويدا، ا عاصوور مضموود   المكوواعز العربيووة : درا ووة ل جطووود العربيووة  -

هووـ (   ص ص 1411)  3  مووج  حوليتتة المكدبتتات والمعلومتتات المكوواعز  

85 – 110   

 -  2ط  -  الدنمية الصناعية في قاتر والالتي ال اوعي اعظا  فبدالكري     -

    1999الدوضة : دار ال رق ا 

 ووواهي، ا  وووريش كامووور   عضوووو إ ووو،را،يجية ل، وووويل خووودما  المك،بوووا   -

   م لتة المكدبتات والمعلومتات العربيتةعوا العربيوة   والمع وما  وي مك،با،

   (    ص 1992) أك،وبر  4ا س  12س 

  موج  رستالة المكدبتةال ربجي ا بخي     بكا  المك،با  والمع ــوما     -

   104 – 84  (   ص 1987) كاعو، الأور  4ا س  22

جربووة الصووويعع ا ف ووي بوو،  وو يما،   ،وايوول امع،وواج الفكوور  ال ووعود  : ، -

 1ا س  6  موج  م لة مكدبة الملك فهد الوانيتةمك،بة الم   وطد الوطعية   

   18 – 5هـ (   ص 1421جمادى اعخرة  –) المضر  

مكدبتتات كليتتات المعلمتتيع متتخ دركيتتم اتتا  الضووبيعا، ا  ووعد بوو، فبوودح    -

الريوا: :  -  على مكدبات كليات المعلميع في المملكة العربيتة الستعودية

 هـ  1420الم   وطد الوطعية ا مك،بة 

 -  استداداا الحاستو  فتي المكدبتات ومراكتم المعلومتاتفبابدة ا ض ا،    -

    1995فما، : المولش ا 
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الركتتا م ابساستتية للن تتاا التتواني للمكدبتتات فبوواس ا ه ووا  بوو، فبوودح    -

 الريا: : مك،بة الم   وطد الوطعية ا -  العامة بالمملكة العربية السعودية

 (   13هـ   )ال    ة الأولى : 1414

فباس ا ه ا  ب، فبدح   العرم وفصور المع وموا  : ،ضوديا  ومواجطوة  -

) مايو  2ا س  6  مج  دراسات عربية في المكدبات وعلــا المعلــومــات  

   21 – 9  (   ص 2001

متدمتتة فتتي الحاستت  ايلتتي ودابيتادتت  : متتخ فبوودالمعطي ا يا وور يو ووش    -

الكوي  :  -  بيتات والد ار  العربية في المكدبات ومراكم المعلوماتالدا

    1994 ركة المك،با  الكوي،ية ا 

القووواهرة : المك،بوووة  -  ابن متتتة ايليتتتة فتتتي المكدبتتتاتفبووودالطاد  ا زيووو،    -

    1995الأكاديمية ا 

فبدالطاد  ا زي،   صعافة خدما  المع وما  وي مصر : درا ة لكور مو،  -

 الاد ارات الحديثة في المكدبات والمعلــومـتـاتي، العا  والخاص   القطاف

   83 – 47 (   ص 2000) يعاير  13  س 

فبدالطاد  ا مضمد و،ضي   أ وس مج،موع المع وموا  وركوائز ام و،را،يجية  -

 دراسات عربية في المكدبات وعلا المعلومتاتالعربية وي ظر فال  م،وير   

   138 – 124 (   ص ص 1999) ب،مبر  3س  ا4  مج 

القوواهرة : مك،بووة  -  متدمتتة فتتي علتتا المعلومتتاتفبوودالطاد  ا مضموود و،ضووي    -

    1984 غريم ا
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المكدبتتات والمعلومتتات : دراستتات فتتي الإعتتداد فبوودالطاد  ا مضموود و،ضووي    -

القوواهرة :  -مزيوودة ومعقضووة   3ط  -  المهنتتي والببليو رافيتتا والمعلومتتات

 هـ  1418ل ك،اما مك،بة الدار العربية 

العوووروج ا خالووود فبووودال طيش   خصخصوووة خووودما  المع وموووا  : درا وووة  -

لعو ووا  ال،ووداخر بووي، القطوواس العووا  والقطوواس الخوواص وووي ،قوودي  خوودما  

)  1ا س  8  موج  م لة مكدبتة الملتك فهتد الوانيتةالمع وما  ومع،جا،طا   

   111 – 73هـ (   ص  1423جمادى اعخرة  –المضر  

صتتتناعة المعلومتتتات فتتتي المملكتتتة العربيتتتة وج ا خالووود فبووودال طيش   العووور -

 السعودية : دراسة دحليلية لت ايا وايارات السياسة الوانية للمعلومات

(  24هـ ) ال    ة الأولى : 1418  الريا: : مك،بة الم   وطد الوطعية ا 

  

الكوي  : المج س الوطعي  -ف ي ا عبير   العرم وفصر المع وما    -

 (   184:  عالا المعرفة    ) 1994 اقاوة والفعو، والأدم ا ل

الفرماو  ا جمار الدي، مضمد   ،قعيا  المع وما  و،طبيقا،طا بمك،بة الم و   -

   دراسات عربية في المكدبات وعلا المعلوماتفبدالعزيز العامة بالريا:   

   88 – 37  (   ص ص 2000)  ب،مبر  3س  ا 5مج 

الد هيتمات ايليتة لمكدبتات الدعلتيا العتالي فتي اح بع   بو،   القبو، ا عج -

 -  المملكتتتة العربيتتتة الستتتعودية : دراستتتة لواقتتتخ الدابيتتتتات الحاستتتوبية

(  32هـ   ) ال    ة الأولى : 1422الريا: : مك،بة الم   وطد الوطعية ا 
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قدمطا القبو، ا عجاح بع   بو،   درا ة ،قويمية لخدما  المع وما  ال،ي ، -

 20  موج  عـالــا الكد مك،بة ك ية اعدام بالرئا ة العامة ل،ع ي  البعــا    

   55 – 38هـ (   ص 1419 عبا،  –) رجم  1ا س 

 -،رجمووة ض ووم   ا وو    ا ن تتا استتدر ام المعلومتتاتلاعك وو،ر ا ولفوورد    -

    1981القاهرة : مك،بة غريم ا 

ات والإدارد في ادمات المكدبات الدتنيلاعك ،ر ا ولفرد ا وب   اعدور    -

الريا: : مك،بة الم   فبدالعزيز  -ا ،رجمة ض م   ا     والمعلومات

 هـ 1421 العامة ا

اقدصتتتاديات المعلومتتتات : دراستتتة ل ستتت  م،وووولي ا عاريموووا، إ ووومافير    -

القواهرة :  -  الن رية ودابيتادها العملية على مصر وبعا الب د ابارى

    1995ة ا المك،بة الأكاديمي

د ار  الدول ابارى في صناعة مديعة الم   فبدالعزيز ل ع و  وال،قعية    -

 )،قرير ل  يع ر(    المعلومات

الااة الامسية ابولى للمعلومات مديعة الم   فبدالعزيز ل ع و  وال،قعية    -

 هـ ) ،قرير ل  يع ر (  1424   العلمية والدتنية

)  صناعة المحدوى المعلوماديع و  وال،قعية   مديعة الم   فبدالعزيز ل  -

 ،قرير ل  يع ر( 

مرغوعوووي ا مضمووود أموووي،   ،قعيوووة المع وموووا  : درا وووة مقارعوووة لمقررا،طوووا  -

الدرا ووية وووي أ  ووا  المك،بووا  والمع ومووا  وووي جامعووا  المم كووة العربيووة 
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 –) المضوور   1ا س  1ا مووج  الملتتك فهتتد الوانيتتةم لتتة مكدبتتة ال ووعودية   

   128 – 91هـ (   ص 1416ى اعخرة جماد

الم ووعد ا صووال  بوو، مضموود   ،قعيووا  المع ومووا  والا،جاهووا  الراهعووة وووي  -

دراستتات عربيتتة فتتي المكدبـتتـات وعلـتتـا المك،بووا  ومراكووز المع ومووا    

   36 – 11  (   ص 2000)  ب،مبر  3ا س  5  مج  المعلــومــات

موووا  بمركوووز الم ووو  ويصووور الم وووعد ا صوووال  بووو، مضمووود   خووودما  المع و -

 – 1409ل بضووو  والدرا ووا  ام ووومية : درا ووة ل خوودما  المقدمووة موو، 

)  4ا س  2  موج  الاد ارات الحديثة في المكدبات والمعلوماتهـ   1414

   106 – 82  (   ص ص 1995يوعيو 

العجووداو  ا أمووي،   م وواكر ،طبيقووا  الضا ووبا  املك،روعيووة وووي المك،بووا   -

ا  3  مج  الم لة العربية للمعلومات وما  وي الأ طار العربية   المعومراكز 

   91 – 75ص    (  1982)  1س 

المر تتخ فتتي علتتا هم وور  ا فموور أضموود ا وف يووا، ا ربضووي مصووطفى    -

    1997  فما، : دار ال روق ا  المكدبات والمعلومات

 -  دتنية المعلومات ومكدبة المسدتبلالطو، ا أبو بكر مضمود    -

     1996الا كعدرية : مك،بة ام عاس ل طبافة والع ر وال،وزيع ا 

م لتة الطو، ا أبو بكر مضمود   العرم أما  ،ضديا  مج،موع المع وموا     -

هوـ (   ص 1419) ذو الضجوة  2ا س  19  س  المكدبات والمعلومتات العربيتة

46 – 63   
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 -  متات والم دمتخالمعلوالورد  ا زكي ض ي، ا والمالكي ا مجبر لاز     -

    2002فما، : مو  ة الوراق ل ع ر وال،وزيع ا 

يومور ا مضمد كواظ    أهميوة ال،خطويط لبعوام المج،موع المع وموا،ي   مضمود  -

ورقتة عمتل كاظ  يومورا فدعا، فبدالف،اح صووي ا مضمد غزالي خياط   

 وعبا،  21 – 19   متدمة إلى الندود ال كرية السابعة لرؤساا ال امعتات

 هـ ) ،قرير غير مع ور (  1417

يوووعس ا فبوودالرازق   ال،عوواو، الوودولي وووي مجووار المك،بووا  والمع ومووا     -
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